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 هچکید

دانشجویان  در ایجاد رضایت بين كارآمدی روش یادگيری الكترونيكیميزان هش حاضر، ارزیابی ف پژوهد

/  هاتحليل تم مصاحبهاز نوع  ،بود كه در بخش كيفی كمی(-)كيفی وش تحقيقر .است دانشگاه آزاد اسلامی

 نظرانصاحب توصيفی و به صورت پيمایش بود. جامعه آماری در بخش كيفی، و در بخش كمی، گروه كانونی،

كه با استفاده از  خبره، تحصيلات تكميلی كارشناسان و دانشگاهی، اساتيد نخبگان یادگيری الكترونيكی، حوزه

نجام شد. در بخش كمی، دانشجویان دوره ها تا حد اشباع با آنان اگيری هدفمند و گلوله برفی مصاحبهنمونه

ابزار  اند.انتخاب شده انتساب متناسبای با گيری طبقهروش نمونهكه با غرب ایران شمالتحصيلات تكميلی 

 آوری باهای تحقيق پس از جمعداده نامه بود.پژوهش در بخش كيفی مصاحبه و در بخش كمی پرسش

های پژوهش در های پژوهش، سازهبر اساس یافته تحليل شدند. ،PLS و SPSS افزارهای آمارینرم استفاده از

های كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی به جز واسط كاربر و تمامی مؤلفه بخش بود. همچنينسطح رضایت

 یادگيری الكترونيكی مطلوب بود.روش كارآمدی تمرین و تكاليف ارائه شده در 
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 ABSTRACT 
The purpose of this study was to evaluation the efficiency of electronic learning 

method on the satisfaction of graduate students. The research method is a mixed 

(qualitative-quantitative). In qualitative section, a theme-based questionnaire/focal 

group and in quantities section, a surveying type was used. In the former section, the 

statistical population of the research was graduate students of the Islamic Azad 

University units of Northwest of Iran, via using purposeful or snowball sampling, and 

in the latter section they included students of supplementary education through using 

proportional sampling. The data collection instrument in both conditions was a 

researcher-made questionnaire. Data analysis was performed using SPSS and PLS 

software. The results showed that all the components of the research was satisfactory. 

with the exception of user interface all features of e-learning was efficient. 

http://jte.srttu.edu/
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 مقدمه.  1
 افزایش دسترسی به های اطلاعات و ارتباطات،ورود فناوری

هایی ها با چالشرایانه در آموزش عالی و مواجه شدن دانشگاه

قتصادی های انظير افزایش تقاضا برای آموزش، نياز به فعاليت

و كاربرد فناوری اطلاعات برای  منابع جدید ۀتهي به منظور

انی، سبب شده است كه خدمات آموزش در بازار جه ۀارائ

ظر و نهای سنتی خود تجدیدها در مورد نقشدانشگاه

ی یادگير .[1] كنند را ایجاد زمانی جدیدیساختارهای سا

 تعليم در تكنولوژی های پيشرفتشكوفایی از یكی الكترونيكی

 ن درآ تبلور و تكنولوژی رشد با باشد. همگامتربيت می و

 فكر واداشت این به را حيطه این متخصصان یادگيری، حوزه

اندازی آموزش طریق راه از فراگيران آموزشی نياز به كه

 .[2] گو باشندالكترونيكی پاسخ یادگيری

د ابعا بسياری از در را زندگی ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری

-جدید یاددهی هایشيوه ورود باعث و ساخته دگرگون آن

ز جلمه این نظام آموزش عالی شده است. ا دریادگيری 

آوری نف توسعه. [3] ی استها یادگيری الكترونيكشيوه

و  یادگيرنده در موجود یپذیرآموزش، انعطاف در اطلاعات

 از استفاده موجب گسترش و داده افزایش را اددهندهی

ی آموزش هایدر موسسه یادگيری و آموزش جدید هایشيوه

های آرمان از بسياری الكترونيكی . یادگيری[4] است ردیدهگ

ن هر مكا است. مانند: یادگيری در بخشيده تحقق را آموزشی

 خودراهبردی، و خودارزیابی مشاركتی، یادگيری زمان،و 

مؤسسات ارائه  از كه بسياری دارند عقيده ، 2و شوتس 1سرف

 هدف اصلی به رسيدن ری دالكترونيك یادگيری آموزش كننده

 و كيفيت، بررسی بیارزیا اند بنابراین،خورده یادگيری شكست

. [5] باشدمیا هآن از وظایف یكی الكترونيكی آموزش ارتقاء

تكميل  ی راكنون آموزشی هایروش الكترونيكی، آموزش

یا  شود. آموزشمی آن جایگزین موارد از بعضی در و كندمی

و  ی اطلاعاتفناور ۀتوسع و رشد با الكترونيک یادگيری

را  شد و توجه زیادی مطرح تتربي و تعليم حوزة در ارتباطات

چ ين هكنوه تاك معتقد است 3بونک. [6] كرد به خود جلب

ر د اینقش برجسته شبكه، محيط همانند دیگری ناوریف

 ورود كه معتقد است وی است. نكرده ایفا های آموزشیوشر

ه شد الكترونيكی باعث آموزش در را مهم رویكرد دو اینترنت،

و   مشاركتی و موزشی تعاملیآهای گسترش مدل اول، ست:ا

ه ب .[7] شبكه طریق از اطلاعات وسيع انتشار دوم، و روهی،گ

ن كردن امكا فراهم الكترونيكی آموزش هدف كلی ورط

 های درسیدوره ردیر جستجوپذ و همزمان یكسان، سترسید

 هر مختلف دری اقشار برا یكنواخت آموزشی فضای ایجاد و

 به منظور درسی مطالب ۀرایی اهاشيوه سازیبهينه و هنقط

 ری بفضای آموزش در چنين است. ترجدی و ترعميق دگيرییا

 از موضوعات خود تواناییه اندازة ب افراد سنتی، آموزش خلاف

 تلاش حال در امروزه، هاهدانشگا اغلب. [8] گردندمی مندبهره
های عاليتر فد نوظهورهای آوریفن اثربخشی افزایش برای

 .[9] هستند دخو آموزشی

 تغييرات دستخوش عصر این در كه نهادهای اجتماعی از یكی

 عالی و عمومی سطوح در یادگيری و آموزش نهاد وسيع شده،

دوش  بر عمده نقش اطلاعاتی، جامعه به گذر است. در

بر  بایدی مییادگير و آموزش و است جامعه آموختگاندانش

به  شدن وارد نيازشود. پيش تنظيم جدید رویكردهای اساس

از  ترونيكی،ش الكآموز وسيع و سریع گسترش پهنه، این

 . [5] باشدمی كشور آموزشی نظام سطح بالاترین ترین تاپایين

 دیگر یماپاراد به یماپاراد یک از تحول علم، مدل پيشرفت

 فناوری یافت. را یمیاپارادتوان می فكری حوزه در هر و است

 كاربرد ایهر حوزه در كه است جدیدی یماپاراد ،اطلاعات

 چهره تغيير سبب های دیگر،ضمن ایجاد پارادایم و دارد

 حاضر عصر نيازهای با متناسب آموزش و امكان شده ما جهان

 یا مجازی آموزش، مثال عنوان نموده است. به فراهم را

ی یادگير و آموزش حوزه در یدیی پارادایم جدالكترونيك

 ،فرد هر برای ،زمينه هر در را امكان یادگيری و آورده دیدپ

 آورده فراهم العمربه صورت مادام ،مكان هر در و ،در هر زمان

 یادگيری موضوع ،ر نزدیکبسيا یگذشته در اگر. [10] است

 حاضر، حال در ، اماداشت ایجنبه حاشيه الكترونيكی

 برای ریزیو برنامه به اندیشيدن راها دانشگاه از بسياری

انتخاب و . [11] استواداشته  پدیده ینا از گيریبهره

كاربست اطلاعات و ارتباطات در فرایند یاددهی و یادگيری 

توان به برای استادان دلایل متعددی دارد كه از آن جمله می

 تقویت و بهبود فرآیند یاددهی و یادگيری، افزایش

های شغلی با توجه با از ميان پذیری در فعاليتانعطاف

 ت زمانی و مكانی، پاسخ دادن به نيازبرداشتن محدودی

های آموزشی به صورت الكترونيكی، دانشجویان برای فعاليت

های جدید مستمر با دانشجویان و ایجاد زمينهبرقراری تعامل 

 .[12] های آموزشی اشاره داشتبرای خلاقيت در فعاليت

 ت كهاس شده مهمی وسيله آموزش امروزی، مدرن دنيای در

های دستاورد و اهداف به رسيدن برای آن قطری از افراد

تلاش  بهتر زندگی برای مسيری و جستجویشخصی 

ا ر و یادگيری یاددهی یعنی ،آموزش فرایند .[13] كنندمی
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ا محتو و دانشجو استاد، عنصر سه هر حاصل تعامل توانمی

 كيفيت افزایش منظورن، بهبنابرای. [14] گرفت رنظ رد

افراد  یادگيری اساس سبک بر زشآمو كه است لازم آموزش،

ی ریزخاص برنامه هدف یک به رسيدن اساس بر و شودبنا 

در  تا كرد فراهم را فرصتیلی، بایستی ك طور به . [15] شود

ت مدیری فردی، هایكسب مهارت امكان یادگيرندگان به آن

ل ح برای اطلاعاتسازی یكپارچه و جستجو توانایی و هاانگيزه

ی ورآفن آخرین از باید منظور این دد. برایفراهم گر سئلهم

ت جهدر  اجراییهای برنامه مؤثرتر كردن و ارتقا جهت وزر

بنابراین . [16] استفاده كرد مطلوب نتایجبی به یاستد

یادگيری الكترونيكی باید تعاملی باشد تا یادگيری در سطوح 

. [17] بالا را ارتقا بخشد و به توليد معنای فردی كمک كند

شود كه وثرترین دوره یادگيری الكترونيكی زمانی ایجاد میم

به عبارت دیگر  .[18] استاد و یادگيرنده در تعامل باشند

های آموزشی بر خط یا اینترنتی تا حد ميزان موفقيت در دوره

 زیادی به كيفيت تعامل ميان عناصر آموزشی بستگی دارد

[19]. 

آموزشی، وجود برای ایجاد تغييرات سازنده در هر نظام 

مندی اطلاعات توصيفی در مورد وضع موجود و ميزان رضایت

دانشجویان از خدمات ارائه شده ضروری است. با استفاده از 

توان ضمن تقویت عوامل مثبت و اصلاح این اطلاعات می

عوامل منفی، رضایت هر چه بيشتر اساتيد و دانشجویان را 

 را نه تنها دانشگاه شجودان رضایت بر تمركز. [20]آورد فراهم 

 نيازهای با انطباق برای خود سازمان مجدد مهندسی به قادر

 به نسبت دهدمی اجازه به دانشگاه بلكه سازدمی دانشجویان

 با اثربخش برخورد برای مستمر نظارتی سيستم یک توسعۀ

 دانشجو رضایت رویكرد بپردازد. بنابراین نيازهای دانشجویان

. [21] مهم است كيفيت مداوم بهبود و فرهنگ توسعۀ برای

 شودمی حاكم عالی آموزش بر بيشتر بازاری شرایط روز به روز

ر تبيش عالی آموزش برای تقاضا ميزانی كه همان به و

دادهای برون و فرایندها كيفيت به نسبت حساسيت شود،می

ت ه اصل رضایامروز .[22] یابدمی افزایش نيز دانشگاهی

اصلی مورد قبول در سطح جهان خدمات،  از كنندگانستفادها

ت دریاف خدمات مقابل در كننده موضع استفاده زیرا است.

یی خدمات ارائه ارآه ككنندبيان منطقی به طورد توانمی دهش

 را كاربران رضایت بررسی مدیریتی، پردازاننظریه شده باشد.

 دریافت واقعی خدمات نوع و زمينه در معيارهایی باعث ایجاد

حفظ  و سازمان بقاء و كمال سوی به حركت عامل و شده

اساتيد، و  رضایت ارزیابی .[23] دانندمی هدف جامعه

ور بهبود مداوم منظبه ز خدمات آموزش عالی ا انشجویاند

است.  ضروری امكانات و كاركنان، درسی، تدریس، هایبرنامه

 برای را حياتی مداوم، اطلاعات ارزیابی این زمان طول در

م فراه منابع تخصيص و عملكرد، كنترل مؤثر، گيریتصميم

  . [24] كندیم

 ها، ایجاد چارچوبی مفهومی برایهدف از مرور پژوهش

در  كارآمدی روش یادگيری الكترونيكیدرك عميق 

با توجه است. مندی دانشجویان تحصيلات تكميلیرضایت

به اهميت موضوع، تحقيقات زیادی در زمينه فوق در 

 های مختلف انجام شده است از جمله: ها و دانشگاهمانساز

پژوهشی تحت عنوان ارزیابی  [25] رفيعی و همكاران

كارآمدی روش یادگيری الكترونيكی در آموزش منابع 

انسانی در دانشگاه پيام نور استان مركزی انجام دادند و 

یادگيری  ۀسامان كاربران كه است گر آننشان پژوهش نتایج

 ارائه و خوب پشتيبانی مطلوب، دسترسی دارای يكی،الكترون

ی از حاك فریدمن بندیرتبه هستند. آزمون مناسب درس

 وضعيت از دسترسی متغير ،فوق عوامل بين ازآن است كه 

ن و آزمو نظر از دیگر، سوی از است. برخوردار بهتری

محتوای  اطلاعاتی، منابع تكاليف، و هاتمرین رزشيابی،ا

ر برخوردا مناسبی وضعيت از كاربری واسط و الكترونيكی

  ميان این در بندی،رتبه آزمون به توجه با كه نيستند

 .دارد تریوضعيت نامناسب تكاليف وها متغير تمرین

ارزیابی موضوعی تحت عنوان  [26]زاده رستگارپور و گرجی

تربيت دانشگاه  در الكترونيكی یادگيری هایدورهكارآمدی 

به  پژوهش، نتایجكاربران را بررسی كردند  دیدگاه از مدرس

ی یادگير سامانه كاربران كه است آن گرنشان آماریلحاظ 

ی پشتيبان از دارند، مطلوب دسترسی سامانه به كترونيكیال

 مناسب ارزشيابی و آزمون از باشند،مند میبهره اسبمن

مند بهره مناسب تكاليف ها وتمرین باشند، ازمی مندبهره

 محتوای باشند ازمی مندبهره مناسب منابع اشند، ازبنمی

 كاربری واسط از باشند،نمی مندهبهر مناسب الكترونيكی

مند بهره مناسب درس ارایه از باشند ونمی مندبهره مناسب

  .باشندمی

 ميزانپژوهشی با عنوان  [27] پژوهان و همكاران

 یآموزش امكانات و خدمات از دانشجویان ندیمرضایت

سبزوار انجام دادند و نتایج پژوهش  پزشكی دانشگاه علوم

ت وضعي از دانشجویان كلی مندیرضایت ميزاننشان داد كه 

  است. متوسط حد در دانشگاه آموزشی خدمات و كاناتام
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ت وضعي بررسیپژوهشی با عنوان  [28] راد و همكارانجعفری

خدمات  كيفيت از تكميلی تحصيلات دانشجویان ضایتر

های تهران انجام دادند و یافته شهر دولتی هاینشگاهدا

دانشگاه،  خدمات كيفيت از رضایتپژوهش نشان داد كه 

ل شك به اداری و رفاهی، خدمات پژوهشی، آموزشی، خدمات

با  رسدمی نظر به است. متوسط حد از ترداری پایينعنیم

ر به منظو دانش پيشرفت عالی آموزش هدف اینكه توجه به

 بيش از پيش باید هادانشگاه است. ای بهترجامعه یجادا

 خدمات از كنندگاناستفاده و متقاضيان نيازهای گویپاسخ

  باشند. خود

ن ميزا موضوعی تحت عنوان بررسی [29] و همكاران كشاورز

دانشجویان  تحصيلی پيشرفت بر الكترونيكی یادگيری ثيرتا

 كلی طوربهو اصفهان را بررسی كردند  پزشكی علوم دانشگاه

 پيشرفت در الكترونيكی یادگيری كه داد نشان پژوهش این

 از بيش اصفهان پزشكی علوم دانشگاه دانشجویان تحصيلی

 یادگيری جریان در فراگيران باشد.می موثر متوسط سطح

 هایو ویژگی گيرندمی یاد ترعميق را مطالب الكترونيكی

 افزایش مثبت جهت در آنها نفس به اعتماد و شخصيتی

  .یابدمی

پژوهشی تحت عنوان بررسی [ 30] رستمیرحيمی و عباسی

رضایت دانشجویان از خدمات آموزشی، رفاهی و اداری 

ای استان مركزی انجام دادند و های فنی و حرفهدانشكده

داری برای نتيجه پژوهش نشان داد كه با توجه به سطح معنی

 05/0ر از خدمات آموزشی، پژوهشی و رفاهی كه كوچكت

داری است، ميانگين سطح هر یک از این خدمات تفاوت معنی

سطح خدمات پژوهشی و رفاهی، دارد. ميانگين  3با عدد 

دست آمد. در مورد خدمات اداری نيز تر از متوسط بهپایين

 3داری با عدد وت معنیاميانگين سطح خدمات اداری تف

 ندارد.

ی دانشجویان یكی از مندتعين سطح رضایتبه اینكه  توجه با

های دستيابی به كيفيت مطلوب در نظر ترین شاخصمهم

دهد كه برای اصلاح گرفته شده است. مطالعات نيز نشان می

مداوم نظام دانشگاهی، ارزیابی كيفيت خدمات آموزشی، 

پژوهشی و رفاهی، ضروری است، با توجه به موارد و دلایل 

م بكارگيری یادگيری ذكر شده، بررسی آمادگی و پتانسيل نظا

ش گستر و اهميت ناپذیر است. به دليلالكترونيكی اجتناب

تحصيلات تكميلی  در دوره یادگيری الكترونيكی موزشآ

ی ارزیاب دنبال به پژوهش این دانشگاه آزاد اسلامی،واحدهای 

در  یادگيری الكترونيكی آموزش كارآمدی و ضعيتو

 اسلامی آزاد واحدهای دانشگاه مندی دانشجویانرضایت

دانشجویان تحصيلات تكميلی،  دیدگاه از ایرانغرب شمال

ت جه كاربردی بتواند، پيشنهادات تا است اساتيد و نخيگان

به  بيشتر خدمات ارائه برای نوع آموزش این به بخشیيفيتك

ه ك مندی دانشجویانرضایت جلب نتيجه در ،دانشجویان

 .دهد ارائه هستند آزاد دانشگاه شتریانم

لذا با همين رویكرد، در این پژوهش، كارآمدی روش یادگيری 

غرب الكترونيكی در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی شمال

 [31] از دیدگاه دانشجویان با توجه به گزارس یونسكو ایران

در رابطه با ارزیابی استاندارد توليد و ارایه درس الكترونيكی 

وق: دسترسی ها، قيد شده، معيارهای فبرای دانشگاه

ونيكی، پشتيبانی از ردانشجویان به سامانه یادگيری الكت

دانشجویان در سامانه یادگيری الكترونيكی، كيفيت و 

آمدی تمرین و تكاليف، دسترسی دانشجویان به منابع كار

اطلاعاتی، دسترسی دانشجویان به محتوای الكترونيكی، 

ارائه دسترسی دانشجویان به واسط كاربر، كيفيت و نحوه 

ا ب تا است رفتهر گمطالعه قرا مورددرس به دانشجویان، 

 و شده اصلاح نقاط ضعف نقایص و موجود، وضعيت ناساییش

 .گردد كارآمدسازی اجرا و ارتقا جهت لازم اقدامات

به ارزیابی استاندارد توليد و ارایه درس  ،یونسكو طبق گزارش

 شود:يم میزیر تقس شرحبه  هاالكترونيكی برای دانشگاهروش 

دسترسي دانشجويان به سامانه يادگیری   -

ه به منزل الكترونيكی یادگيری :ونیکيرالکت

فرآیند  در رتباطاتو ا آوری اطلاعاتفن از ستفادها

ی كترونيكال یرشد یادگير بنابراین، و است موزشآ

به سامانه  دسترسی ميزان به مستقيم طور هب

 .[32] ددار بستگی ارتباطات و اطلاعات آوریفن

پشتیباني از دانشجويان در سامانه يادگیری  -

و  كاربران به كمک شامل پشتيبانی الکترونیکي:

 افزار،نرم و افزارسخت بكارگيری ن دردانشجویا

 هایداده به سترسیح دسطو و هاداده مدیریت

  . [33] باشدمی با نياز، متناسب

آموزش به  آمدی تمرين و تکالیف:کیفیت و کار -

غيرحضوری  حالت الكترونيكی بيشتر دگيریاش یرو

ی برا گروهی و فردی هایعاليتن فبنابرای دارد.

از  تكليف، و تمرین. شودمی تعریف انشجویاند
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و دانشجو  استاد بين كه است ابزارهایی ترینمهم

تواند به می طریق این از كند. استادایجاد می ابطهر

 .دهد را ارایه مناسب بازخورد دانشجویان

 شامل دسترسي دانشجويان به منابع اطلاعاتي: -

ی و فهرست لكترونيكی ااطلاعات درس، منابعه لاصخ

ش نيز بخ این كه درس است باتناسب ی مهاوبگاه

در كارآمدی سامانه یادگيری الكترونيكی  تواندیم

 موثر باشد.

 :دسترسي دانشجويان به محتوای الکترونیکي -

 را ری الكترونيكییادگي آموزش به روشبدنه اصلی 

 همان از دهد.می تشكيل محتوای الكترونيكی

 یادگيری موزش به روشل آآغازین تشكي لحظات

 محتوای توليد نسبت به آموزشی طراح الكترونيكی،

   . [34] كندمی اقدام الكترونيكی

ک ی دسترسي دانشجويان به واسط کاربر: -

 )دستگاه( واسط كاربر، ماشين و نسانن ايی بيانجم

فراهم  انسان برای را آن از ن استفادهامكا كه است

 لمس قابل و دیدنی خش، بكاربری نماید. واسطمی

 و سر آن با ستقيمر مطو به كاربر كه ابزار است یک

  . [35] دارد كار

 یكی کیفیت و نحوه ارائه درس به دانشجويان: -

 یک مربوط به هایترین بخشو جذابترین مهم از

 است. درس نحوه ارایه لكترونيكی،ا یادگيری سامانه

 به ارائه درس در سامانه  نحوه ن كهای توجه به با

 به باید ارایه شود، چگونگیمی اجرا برخط صورت

 بتواند رضایت كاربران كه پذیرد صورت ایگونه

 كند. سامانه را جذب

 تحقیق روش .2

روش این پژوهش، از نظر هدف كاربردی و از نظر شيوه 

ها به صورت تركيبی )روش كيفی و كمی( هگردآوری داد

تحليل تم باشد. روش پژوهش در بخش كيفی از نوع می

و در بخش كمی از نوع توصيفی و  ها / گروه كانونیمصاحبه

 به صورت پيمایش است.

حوزه  نظرانجامعه آماری پژوهش در بخش كيفی صاحب 

 اسانكارشن دانشگاهی، اساتيد و نخبگان یادگيری الكترونيكی،

گيری هنفر به روش نمون 22 خبره، بودند كه تعداد

معيار انتخاب دارا ، و غيراحتمالی و گلوله برفی انتخاب شدند

سال و شاخص بودن در آموزش و  10بودن سابقه بالای 

 پژوهش بود

نفر به روش  219ای حجم نمونه آنانكه از ميان 

انتخاب و با كمک ای با انتساب متناسب گيری طبقهنمونه

ای تک نمونه tق آزمون و از طری PLSو  SPSSافزارهای نرم

 مورد آزمون قرار گرفت.

ها در بخش كيفی، مصاحبه بود، و در آوری دادهروش جمع

مبنای  برای گویه 45اخته نامه محقق سبخش كمی از پرسش

يه ته از پس شد. استفاده ای،درجه 5 ليكرت مقياس

ه نزمي در متخصصّ 8 اختيار در آن محتوای اوليّه، نامهرسشپ

ن آنا نظرهای نهایی بندیبا جمع و گرفت قرار عالی موزشآ

.شد تهيّه نامه نهاییرسشپ

رب غتحقيق، واحدهای دانشگاهی شمالو زمانی قلمرو مكانی 

 باشدمی1397در سال واحد دانشگاهی  14ایران مشتمل بر 

كه واحدهای دانشگاهی تبریز، بناب، مراغه، مرند، خوی، 

 شهر، آذرشهر، مشكينخلخال گرمی، آباد مغان، اردبيل،پارس

استاد، دانشياری و با مرتبه علمی، به دليل دارا بودن اساتيد 

  استادیار انتخاب شدند.

اعضا استفاده شد. ار پژوهش از روش بازبينی برای بررسی اعتب

دهند ئه برخی مصاحبه شوندگان بازخورد ارا بدین ترتيب كه

 ها بيان نمایند.و نظرات خود را درباره مفاهيم و ابعاد مصاحبه

با توجه به اینكه در این پژوهش برای سؤال تحقيق از 

اده يفی استفهای كان ابزار اصلی گردآوری دادهعنومصاحبه به

 های زیر استفاده شد:شد، برای پایایی تحقيق از روش

ها مند ثبت، ضبط و نوشتن دادهاجرای فرایند نظام -

های سازی مصاحبه و نگارش داده)ضبط صدا، پياده

 ها.شفاهی( در تمامی مصاحبه

مند و استخراج منطقی تحليل سيستماتيک و روش -

وش تر بر مبنای رمقولات و مفاهيم انتزاعی كلان

 كدگذاری

 هاتحلیل يافته2-1. 

ها پرداخته شده در این بخش به بررسی و تحليل مصاحبه

آوری های جمعها: در این بخش دادهحبهتحليل مصا است.

شده از مصاحبه با خبرگان با استفاده از روش كدگذاری 

 نفر حاصل 22ا ها كه از مصاحبه عميق باین داده تحليل شد.

حله )كدگذاری باز، كدگذاری شده است در طی سه مر

اند. تمامی این افراد محوری و كدگذاری انتخابی( تحليل شده

سال  10دارای مدرك تحصيلی دكتری تخصصی با حداقل 
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سابقه كار در حوزه مربوطه و طی كردن سطوح مختلف 

های پژوهشی هستند. فرایند كدگذاری در چهار سطح رده

كدگذاری سطح یک صورت گرفته است. بدین ترتيب كه در 

به گفتارهای كليدی )كد(، در كدگذاری سطح دو به مفهوم 

های فرعی و در )شایستگی(، در كدگذاری سطح سه به مقوله

كدگذاری سطح چهار به مقوله اصلی توجه شده است. شواهد 

گفتاری یا نكات كليدی وقایع كوچكی هستند كه دارای بار 

)كدگذاری سطح  هومیگذاری مفباشند. ناممعنایی مستقل می

گویند كه در این پردازی مییک( به شواهد رفتاری را مفهوم

اند. پس از شناسایی و پژوهش با عنوان كد ذكر شده

مفاهيم مشابه بر اساس منطق گذاری مفاهيم موجود، نام

و هر یک با عنوان یک  تلفيق شده )كدگذاری سطح دو(

اند. پس از دهگذاری ششایستگی كه با مفهوم شایستگی نام

های قولهتلفيق مفاهيم شناسایی شده در سطحی بالاتر م

های اصلی پژوهش در نهایت مقوله اند وفرعی استخراج شده

های استخراج شده است. با توجه به گستردگی مصاحبه

های صورت صورت گرفته و عدم امكان بيان تمامی مصاحبه

ها ی مصاحبهای از تحليل صورت گرفته شده رونهوگرفته، نم

  3 تا 1های كدگذاری در جداول شود. نمونهدر ادامه بيان می

 شود.مشاهده می

رده هيات  -ای از كدگذاری سطح یک )گفتار كليدی(نمونه

 نشان داده شده است. 1در جدول  علمی
 رده هیات علمي-ای از کدگذاری سطح يكنمونه 1. جدول

Table 1. An example of a one-level faculty level coding 

Case study first a faculty category 

Marker Keywords for the faculty category Level one 

codes 
PA1 In the field of faculty, they can 

provide quality education 

Specialized 

knowledge 

هيات علمی  -ای از كدگذاری سطح دو )شایستگی( ردهنمونه

 نشان داده شده است. 2دول در ج
هیات  - ی از کدگذاری سطح دو )شايستگي( ردهانمونه .2 جدول

 علمي
Table 2. An example of a second-level coding (eligibility) of a 

faculty member 
Code 

marker 

Double level code 

(competency) 

Row 

PA33 Bailment 1 
PA23, 

PA24 

Strategic thinking 2 

 -های فرعی( ردهای از كدگذاری سطح سوم )مقولهنمونه

 نشان داده شده است. 3هيات علمی در جدول 

رده  -های فرعي()مقوله ای از کدگذاری سطح سومنمونه 3. جدول

 هیات علمي
Table 3. Example of third level coding (sub categories) - faculty 

category 

Sub categories The concept of suitability 

Individual characteristics The management is up 
ordinary ethics 

Knowledge general and 
specialized knowledge 

entrepreneurship 

معيارهای ارزیابی استاندارد توليد و ارائه درس الكترونيكی در 

می دوره تحصيلات تكميلی واحدهای دانشگاه آزاد اسلا

 ( 4در جدول ) باشد،مؤلفه می 7 كه شامل ایرانغرب شمال

 نشان داده شده است.
 بر معیارهای کارآمدی روش يادگیری الکترونیکي، .4جدول 

واحدهای  تحصیلات تکمیليدوره دانشجويان مندی رضايت

 ايرانغرب دانشگاهي شمال
Table 4. Effective criteria of e-learning methods on satisfaction 

of graduate students of the islamic azad university units of 

northwest of iran 

Key areas Components 

 

 
Efficacy criteria of e-

learning method, the basis 

of satisfaction of graduate 
students 

Access 

Support 
Quality and efficiency of homework 

assignment 

Information contents 
Electronic contents  

User interface 

The quality and method of  presenting 
the course  

 

دوره  دانشجویانمندی ، و رضایتپيامدها، نتایج مثبت

از  ایرانغرب واحدهای دانشگاهی شمال تحصيلات تكميلی
نشان داده شده ( 5) در جدولروش یادگيری الكترونيكی 

 .است.

 کارآمدی روش يادگیری الکترونیکي پیامدهای و هامؤلفه .5جدول 

واحدهای  مندی دانشجويان تحصیلات تکمیليبر رضايت موثر

 ايرانغرب دانشگاهي شمال
Table 5. Effective components and consequences of e-learning 

methods on satisfaction of graduate students of the islamic azad 

university units of northwest of iran 

Key areas Components 

 

 
Effective consequences 

of e-learning methods 

on satisfaction of 
graduate students in 

northwest country 

university units 

Increasing maturation in relation the 

goals of organization excellence 

Learning at any time and place 

Cooperative learning 

Self-assessment and self-direction 

 

Improving educational system functions 

 

  تشکیل گروه کانوني 2-2.

منظور اعتبار سنجی كارآمدی روش یادگيری گروه كانونی به

رضایت دانشجویان تحصيلات تكميلی با حضور  الكترونيكی بر

نفر از متخصصان حوزه منابع انسانی و متخصصان یادگيری  7

ن مصاحبه صورت گرفته الكترونيكی كه در مرحله اول با آنا
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ساعت برگزار گردید. در این نشست كه با  4بود، به مدت 

نظران گر برگزار گردید. نظرات صاحبمدیریت جلسه، پژوهش

بندی و با اجماع ررسی قرار گرفت و در نهایت جمعمورد ب

 .است شده ارائه 1 شكل در كهكنندگان حاصل شد، مشاركت
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ارزيابي تأثیر میزان کارآمدی روش يادگیری الکترونیکي در ايجاد رضايت در بین دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي مدل مفهومي  1.  شکل

 نراغرب ايشمال
Figure 1. Conceptual model of evaluation of e-learning methods on satisfaction of graduate students of the islamic azad university units of 

northwest of iran 
 

 . نتايج و بحث3

 ارزيابي کارآمدی يادگیری الکترونیکي .3-1

ه قایسكی از آزمون مبرای ارزیابی كارآمدی یادگيری الكتروني

جه استفاده شده است. با توای( هتک نمون tميانگين )آزمون 

ده ای ليكرت استفاده شگزینه 5نامه طيف به اینكه  از پرسش

 ها از به اینكه در محاسبه معياراست و همچنين با توجه 

های ههر معيار استفاده شده است، نمر الاتميانگين تعداد سؤ

 گيرند. بنابراین حدقرار می 5تا  1ه معيار در محدود هر

نده نشان ده 3از  و عدد بزرگتر خواهد بود. 3متوسط متغيرها 

 باشد. وضعيت مطلوب می

 نشان داد ارزیابی كارآمدی یادگيری الكترونيكی نتایج آزمون

و  (2.2464) كيفيت كارآمدی تمرین و تكليف هایلفهمؤ كه

. باشدمطلوب میدارای وضعيت نا (2.4045)واسط كاربر 

متر از حد متوسط بوده و سطح ها كميانگين این متغير

كمتر از سطح  هااین متغيرداری آزمون برابری ميانگين معنی

 (،3.2) ها یعنی دسترسیباشد. سایر متغيرمی 0.05خطای 

محتوای الكترونيكی  (،3.8) منابع اطلاعاتی (،3.3) پشتيبانی

ميانگين بالاتر دارای  (3.4) و كيفيت و نحوه ارائه دروس (3.4)

داری بدست آمده برای سطح معنیو  از حد متوسط بوده

 باشد، بنابراینكمتر می 0.05سطح خطای  كه از tآزمون 

متغير با مقدار  شود كه آزمون برابری ميانگين ایننتيجه می

توان نتيجه گرفت رو میشود. از اینمی حد متوسط رد

اطلاعاتی، محتوای الكترونيكی و دسترسی، پشتيبانی، منابع 

 باشد.دارای وضعيت مطلوب میكيفيت و نحوه ارائه دروس 
 یادگيری كارآمدی ارزیابی یهامولفهآزمون برابری ميانگين 

آورده شده  6 در جدول (3ميانه معيار )عدد  الكترونيكی با

 .است
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 (3میانه معیار )عدد  الکترونیکي با ریيادگی کارآمدی ارزيابي یهامولفه. آزمون برابری میانگین 6جدول 
Table 6. Mean equivalence test for evaluating the effectives of e-learning with mean criteria 

State Test result Sig t SD M Variable 

Desired Significant 0.017 2.398 1.23717 3.2000 Access ( S 1) 

Desired Significant 0.000 4.188 1.14295 3.3227 Support (S 2) 

Undesired Significant 0.000 -9.288 1.21953 2.2364 Quality and efficiency of homework assignment (S 3) 

Desired Significant 0.000 11.015 1.17515 3.8727 Information contents (S 4) 

Desired Significant 0.000 5.491 1.30143 3.4818 Electronic contents  ) S 5) 

Undesired Significant 0.000 -7.099 1.24416 2.4045 User interface )S 6) 

Desired Significant 0.000 5.678 1.25863 3.4818 The quality and method of presenting the course (S 7) 

 

 برآورد مدل .3-2

 

 

 

 

 

 

 

 د شده مدل مفهومي تحقیقضرايب استاندار 2.شکل 
Figure 2. The standardized coefficients of the conceptual model of research 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 (t) آماره ضرايب استاندارد شده مدل مفهومي تحقیق داریمعني .3 شکل
Figure 3. Significance of standardized coefficients of the conceptual model of research, statistics (t) 

ل مربعااات جزئاای( فاقااد )حااداق PLSسااازی مساايری مدل

 ساااختار سااازی شااده و كلاای اساات. طبااقمعيااار بهينه

ل ماد از هار قسامت اسات لازم ،PLSمسايری ساازیلمد

 PLS مسايری ساازی لماد در دليال هماين شود باه بهينه
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شاااخص  وشاااخص افزونگاای   اشااتراك، شاااخص سااه از

شاااود. شااااخص ( اساااتفاده میGOFرازش )نيكاااویی بااا

انعكاساای را باارای گيری های اناادازهاشااتراك، كيفياات ماادل

كناد چقادر دهاد. ایان شااخص بياان میهر بلوك نشان می

یااک بلااوك از هااای مشاااهده شااده در پااذیری متغيراز تغيير

افزونگی، معيااار صشااود. شاااخمتغياار مكنااون تبيااين می

زا بلااوك درونساانجش كيفياات ماادل ساااختاری باارای هاار  

گيری و ص نيكااویی باارازش هاار دو ماادل اناادازهاساات. شاااخ

دهااد و بااه عنااوان معياااری ساااختاری را ماادنظر قاارار می

رود. نتااایج بيناای عملكاارد كلاای بااه كااار ماایباارای پيش

نشااان داده شااده  7حاصاال باارای ایاان مقااادیر در جاادول 

 تاوان گفات تماامیاس مقاادیر بدسات آماده میاست بر اس

باشااند )نزدیااک مقاادار ی مقااادیر مناساابی میها دارشاااخص

يجااه گرفاات كااه تااوان نت(. باار ایاان اساااس مییااک هسااتند

ورد نتااایج باارآ .ورد شااده اسااتآماادل بصااورت مناساابی باار

دهااد  كااه نشااان می 2ماادل معااادلات ساااختاری در  شااكل 

در  ضاااریب متغيااار كارآمااادی یاااادگيری الكترونيكااای

 رضااایت باار  گااذاری  كارآماادی یااادگيری الكترونيكاایتاثير

باشاااد. همچناااين می 0.962درك شاااده دانشاااجو  برابااار 

نيااز نشااان داد مقاادار  3داری ضاارایب در  شااكل معناای

باشااد می 108.096برابار  ضاریب بدسات بارای ایان  t آمااره

رو اسااات. از ایااان( 1.96) كاااه بزرگتااار از مقااادار بحرانااای

  توان نتيجاه گرفات كاه كارآمادی یاادگيری الكترونيكایمی

 .دارد یداریمعناادرك شااده دانشااجو  مثباات و  رضااایت باار

 2ادلات ساااختاری در  شااكل ورد ماادل معااباارآ همچنااين

رضاایت درك شاده دانشاجو  در  كاه ضاریب دهادنشان می

پياماادهای  باارگااذاری  رضااایت درك شااده دانشااجو  تاثير

ماای باشااد. همچنااين  0.923رضااایتمندی دانشااجویان براباار 

ن داد مقاادار نيااز نشااا 3داری ضاارایب در  شااكل معناای

 54.715براباار  ضااریب   باارای ایاان بدساات آمااده tآماااره 

اساات. از  (1.96)بحراناای  تاار از مقاادارباشااد كااه بزر می

تااوان نتيجااه گرفاات كااه رضااایت درك شااده ایناارو می

پياماادهای رضااایتمندی دانشااجویان مثباات و  بااردانشااجو  

  .دارد یداریمعن

 های برازش مدلشاخص. 7جدول 
Table 7. Model fit indices 

Combined 
reliability 

AVE Subscription 
validity 

 

Redundancy 
index 

Subscription index 
with cross-

validation 

Cranach's 
alpha 

coefficients 

Variable 

0.969 0.818 0.818 0.755 0.755 0.962 KYL Efficiency of e-learning 

0.960 0.828 0.828 0.701 0.743 0.947 PRD Consequence of student's satisfaction 
0.967 0.880 0.880 0.801 0.699 0.954 RDD Perceived satisfaction of student 

0.852 GOF Good fit index 
 

0.887 Overall determination coefficient 

0.965 combined reliability 
0.841 AVE 

 

 گیريهنتیج .4
ارزیااابی كارآماادی روش یااادگيری  بااا هاادف پااژوهشایاان 

باااين دانشاااجویان دوره  رضاااایتایجااااد الكترونيكااای در 

زاد اسااالامی صااايلات تكميلااای واحااادهای دانشاااگاه آتح

باه طاوركلی، نتاایج حاصال  ت.انجاام گرفاغرب ایران شمال

از پااژوهش حاضاار بااه شاارح زیاار اساات: پااس از بررساای 

 مااادی روش یاااادگيریكارآجاااامع ادبياااات تحقياااق در 

، و بااا در نظاار مندی دانشااجویانرضااایتباار  الكترونيكاای

مندی دانشاااجویان از مزایاااا و محاسااان رضاااایتگااارفتن 

و همچنااااين  كارآماااادی روش یااااادگيری الكترونيكاااای

 معيارهااایمصاااحبه بااا خبرگااان دانشااگاهی و سااازمانی، 

 رضااایتساااز زمينه كارآماادی روش یااادگيری الكترونيكاای

سااای، پشاااتيبانی، دستر شاااامل: درك شاااده دانشاااجویان 

كيفياات و كارآماادی تماارین و تكاااليف، منااابع اطلاعاااتی، 

محتااوای الكترونيكاای، واسااط كاااربر، كيفياات و نحااوه ارائااه 

مااورد شناسااایی و ارزیااابی قاارار گرفاات. در بخااش  درس

یابی معااادلات ساااختاری، و بااا كماای پااژوهش از روش ماادل

اسااتفاده شااده  ،(PLS)رویكاارد حااداقل مربعااات جزئاای 

از آزمااون مقایسااه  ،تحلياالو حلااه اول تجزیااه مر. اساات

كارآماادی ای( باارای ارزیااابی تااک نمونااه tميااانگين )آزمااون 
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باا توجاه باه نتاایج یادگيری الكترونيكای اساتفاده شاد كاه 

های دسترساای، پشااتيبانی، منااابع مولفااه دساات آمااده،به

اطلاعاااتی، محتااوای الكترونيكاای، كيفياات و نحااوه ارائااه 

و  يااانگين بااالاتر از حااد متوسااطدرس باادليل دارا بااودن م

كااه از  سااطح  tداری بدساات آمااده آزمااون سااطح معناای

دارای وضااعيت مطلااوب بااوده باشااد، كمتاار می 0.05خطااای 

واسااط  ف،كيفياات كارآماادی تماارین و تكلياا هایلفااهو مؤ

كاااربر، دارای ميااانگين كمتاار از حااد متوسااط بااوده دارای 

  باشد. وضعيت نامطلوب می

تحقيااق و همچنااين  نهپيشااي ،نظااریمبااانی  بااا الهااام از

كارآمادی مشااهده شاد كاه و كمای ، هاای كيفایداده نتایج

 مندی دانشااجویانروش یااادگيری الكترونيكاای باار رضااایت

نيااز  مندی دانشااجویانرضااایتتأثيرگااذار اساات و همچنااين 

غرب واحاادهای دانشااگاهی شاامالباار متغيرهااای زیااادی در 

 ز جملاااه:و پيامااادهای مثبتااای ا تأثيرگاااذار اسااات ایاااران

 ،افاازایش انگياازش در ارتباااط بااا اهااداف تعااالی سااازمانی

مشاااركتی،  زمااان، یااادگيری و مكااان هاار در یااادگيری

 نظااام راهبااری، ارتقااای كاركردهااای خااود و خودارزیااابی

را فااراهم  دادباارون یااادگيری باار بااالایی بااازده آموزشاای،

     ورد.آمی

در خصوص جنباه اهميات و ناوآوری ایان تحقياق بایاد باه 

، ایاان نكتااه اشاااره كاارد كااه در دنيااای پاار رقاباات امااروزی

روش یاااااادگيری در كارآمااااادی و  آماااااوزش موضاااااوع

، مفهااومی بساايار مهاام و مندیرضااایت، مفهااوم هادانشااگاه

قابل تامل اسات، باه ویاژه آنكاه باا توجاه باه مارور ادبياات 

پژوهش، تحقيق خاصای باا ایان جامعيات در چناين جامعاه 

 دیگاار، هاار پژوهشاای دارایآماااری وجااود ناادارد. از سااوی 

خااص خاود  هایو محادودیت مواناع كمبودهاا، ها،ساختی

ر و كاا روناد سارعت كااهش باعاث امار ابتادای در كه است،

 دساتهب اطلاعاات یاا و نتاایج نقاص دوم باعاث درجاهدر 

ط شارای باه توجاه باا نياز موجاود شاود. تحقياقمی آماده

 زا اطلاعاات موجاود، و مناابع همچناين و مكاانی و زماانی

های ایاان از جملااه محاادودیت نيساات مسااتثنی اماار ایاان

تحقيق این است كاه چاون پاژوهش حاضار در یاک مقطاع 

از زمااان انجااام شااده اساات، بنااابراین بااه جااای در نظاار 

گااارفتن تصاااویری بااازر  و بلندمااادت، فقاااط تصاااویری 

 مقطعی را نشان داده است.

 :شودهای پژوهش پيشنهاد میبا توجه به یافته

با رویكردی همسو ه آزاد اسلامی واحدهای دانشگا -

كارآمدی روش یادگيری در راهبرد سازمان و 

را برای  مندی دانشجویانالكترونيكی بر رضایت

 اجرای هر چه بهتر تعالی سازمانی ایجاد كند. 

توانند با میواحدهای دانشگاه آزاد اسلامی مدیران  -

معيارهای ریزی و اجرای منسجم در تقویت برنامه

مشخص شده وش یادگيری الكترونيكی كارآمدی ر

 ر، كوشا باشند. تحقيق حاض

واحدهای دانشگاه آزاد  دیراندر همين راستا م -

دهی یک د با شكلنتوانمی ایرانغرب اسلامی شمال

كارآمدی روش یادگيری دپارتمان تخصصی 

مندی رضایتسازی در رابطه با زمينه الكترونيكی

 ادها، ساختلاوه بر شناسایی استعدع دانشجویان

، روش یادگيری الكترونيكیمعيارهای كارآمدی 

ها، ساختار و نظام پاداش، برای ارتقا ها، سامانهنظام

 د.نخود اقدام كن مندی دانشجویانرضایتو بهبود 

غرب واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی شمالمدیران  -

 روش یادگيری الكترونيكی كه ضروری است ایران

 و نماید تنظيم هایشویژگی اساس بر را خودش

 .نماید تاسيس آن برای ارزیابی و بازخورد هاینظام
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