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 ABSTRACT 

The purpose of this study was to provide an e-learning model on teachers' satisfaction 

of learning in branches of Ardabil Islamic Azad University. The study was conducted 

on the basis of Delphi and survey models of research. In the first stage, the participants 

of this study were the lecturers and faculty members, and in the second stage, they 

were the faculty members of Management in all branches of Ardabil Islamic Azad 

University. Samples of the first stage were 136 subjects and in the second stage 20 

subjects. The sampling method in the first stage was random-stratified and in the 

second stage it was purposive sampling. Data collection instrument was an e-learning 

researcher-made questionnaire. For data analysis Structural Measurement Model 

(Confirmatory Factor Analysis) was used and for specifiying e-learning, Delphi three-

staged method was used. Findings included 77 concrete variables and 8 basic concepts 

(IT infrastructures, quality of educational system, self-learning, learners' support, 

identifying and recording educational needs, management of values, educational 

materials,society-based learning). In the first stage, the appropriacy of the model was 

approved and showed that the structures were in a satisfactory level of validity, and in 

the second stage, the quality of educational system, IT infrastructures, self-learning 

and learners' support, were identified as the dimensions of e-learning. 

http://jte.srttu.edu/
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 مقدمه.  1
 یادگيری ارتباطات، و اطلاعات و فناوری پيشرفت با

 مدرن هایشزآمو در جدید الگوی یك عنوانبه الكترونيكی

 و اهداف که است روشی الكترونيكی یادگيری. گشت پدیدار

 ارتباطات و اطلاعات فناوری كباکم را آموزش هایبرنامه

 ازجمله اجتماع، از مختلفی هایبخش و سازدمی فراهم

 به مندعلاقه مردم و آموزشی سساتمؤ صنایع، ها،شرکت

 فناوری این از مختلفی کاربردهای و سؤالات با یادگيری

 اطلاعات که عصری در است معتقد  استلر [.1]هستند  روبهرو

 یادگيری مفهوم است دانشجو اختيار در جاهمه و وقتهمه

 چگونه دانشجویان به باید عصری چنين در. است تغييریافته

 نيروی بهسازی و آموزش اجرای [.2] آموخت را اندیشيدن

 تغييرات با متناسب بتوانند افراد شودمی سبب انسانی

 داده، ادامه را هایشانفعاليت مؤثر طوربه ،یمحيط و سازمانی

 درجه افزایش درنتيجه امروزه. زایندبيف خود کار آیی بر

 با و اخير قرن در هاتخصص روزافزون توسعه و هاپيچيدگی

 و برزمان بر،هزینه سبب به سنتی هایآموزش اینكه به توجه

 آموزش بر غلط تمرکز و خلاقيت کردن کم بودن، تجویزی

 نوع این ،اندقرارگرفته موردانتقاد ،وکارکسب نتایج جایبه

 در پيچيده امور اداره و کارکنان نيازهای رفع برای هاآموزش

 گيریبهره به هاسازمان راستا، این در. نيست کافی هاسازمان

 کردند اقدام الكترونيكی آموزش و یادگيری نظام و هاشيوه از

 ازنظر را خود کارمندان فناوری، توسعه با همگام بتوانند تا

. [3] دارندنگه فعال و روزبه کارشان موردنياز مهارت و دانش

 بر مبتنی یادگيری در را الكترونيكی یادگيری مصادیق انک

 داندمی پيشرفته یادگيری و اینترنت بر مبتنی آموزش شبكه،

 برای لازم توانایی دانشجویان به الكترونيك یادگيری [.4]

 در را هاآن یادگيری و دهدمی را اینترنت طریق از یادگيری

 یعنی الكترونيك یادگيری[. 5]نماید می تسهيل فرایند این

 که وسيعی خدمات لتحو برای اینترنت فناوری از استفاده

 کاربردهای ملی مرکز. شودمی عملكرد و دانش بهبود به منجر

 از استفاده و کسب عنوانبه را الكترونيك یادگيری ابررایانه

 الكترونيك ابزار توسط ابتدا در که است کرده معرفی دانشی

 امكانات تمام با الكترونيكی آموزش درواقع [6]. شدمی توزیع

 سمت به را بشر علم آن، به مربوط افزارینرم و افزاریسخت

 و اینترنت بر مبتنی آموزش شبكه، به بزرگ انقلاب یك

 امروزه. است داده سوق یافتهگسترش یادگيری هایروش

 یهایفناّور و ایچندرسانه هایسامانه سریع رشد با همراه

 هایروش و اینترنت بر مبتنی آموزش شبكه، به وابسته

 سمت به هم سنتی یادگيری و افتهیگسترش یادگيری

 آموزش به توجه [.7]شود می داده سوق مجازی هایمحيط

 سازیفراهم برای مناسب بستر نوعی عنوانبه الكترونيكی،

 که است حدی به مخاطبان، موردنياز و متنوع هایآموزش

 توسعه[. 6] اندداده قرار خدمات صنعت حوزه در را آن برخی

 در موجود پذیریانعطاف آموزش، در اطلاعات آوریفن

 گسترش سبب و داده افزایش را یاد دهنده و یادگيرنده

 هایموسسه در یادگيری و آموزش جدید هایشيوه از استفاده

 حجم ارائه به موظف عالی، آموزش .[8] است گردیده آموزشی

 برای دانشجویان و هاستمهارت و نگرش دانش، از وسيعی

 بسياری آموزشی اهداف به باید شغلی، هایصلاحيت کسب

 که داد نشان گذشته، مطالعات سیربر [.9] یابند دست

 یادگيرنده تمایل افزایش باعث الكترونيكی یادگيری از رضایت

 [.10] شودمی آینده در الكترونيكی روش از مجدد استفاده به

 با مشتری یك خرسندی معنای به یالكترونيك مندیرضایت

 بازرگانی بنگاه یك از خریدش ينپيش تجربه به توجه

 از است عبارت كیالكتروني رضایت [.11] است الكترونيك

 محتویات یا اطلاعات سایت، طراحی از مشتری رضایت ميزان

 یا کالا ترجيح معنای به و خرید امنيت و خرید راحتی سایت،

 خرید هنگام در رقبا به نسبت الكترونيك بنگاه یك خدمات

 رضایت که کرد توجه باید الكترونيك یررسب در [.12] است

 تحقق شرایط و عوامل از ییهاهمجموع توسط الكترونيك

 آمادگی و پذیرش بالای درجه با کاربران .[13] یابدمی

 درک که کاربرانی. دارند بيشتری یفن حمایت به نياز فناوری

 دهندمی ارائه نيز بهتری عملكرد و داشته فناوری از بهتری

 و اشتياق از سطحی دارند فناوری کاربرد به یبيشتر تمایل

 مرتبط عوامل وتحليلتجزیه به فناوری، کاربرد به افراد تمایل

 کمك یالكترونيك یادگيری خدمات از کاربران رضایت با

 .[14] کندمی

 پس کنندهاستفاده برای که است خوشایندی احساس رضایت

 جهت در کاربر رضایت؛ شودمی حاصل نظام از استفاده از

 .[15] باشدمی سيستم از کاربر کلی دیدگاه بر وسيع تمرکز

 هایشبكه و کامپيوتر اینترنت، طریق الكترونيكی از یادگيری

 آینده آموزش بر اندازیچشم ،درواقع و بوده ایرسانهچند

 هایشبكه قدرت از الكترونيك یادگيری. باشدمی هاسازمان

 علوم و ایماهواره هایشبكه اینترنت، هایفناوری کامپيوتری،

 فناوری از استفاده هنر واقعبه و بردمی بهره دیجيتال جدید

 فرایند اداره و تحویل انتخاب، طراحی، منظوربه هاشبكه

 [.16] است آموزش
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 سودمندی با الكترونيكی آمادگی یا فناوری پذیرش آمادگی

 سودمندی، شودمی سنجيده استفاده سهولت و استفاده

 کردن مشخص برای اساسی و مهم عامل یك عنوانبه ادهاستف

 طبق [6].  است شدهشناسایی جدید فناوری یك پذیرش

 و وظایف انجام برای فرد زمانی نيز باتاچرجی مطالعه

 که کندمی استفاده خاص سيستمی از خود هایفعاليت

 و باشد کرده درک قبلاً را آن از استفاده سودمندی

 برای مذکور سيستم که کند احساس فرد راگ ،دیگرعبارتیبه

 [.17] نمود خواهد استفاده آن از است، سودمند وی

 با کار نحوه که است ایدرجه شدهاستفاده سهولت

 ادراک کاربران سوی از آسان استفاده برای نوین هایفناوری

 است معتقد فرد که ایدرجه به نيز استفاده سهولت ،شود

 اشاره ندارد، خاصی تلاش به ازني سيستم، یك از استفاده

 در استفاده یسودمند و استفاده سهولت مورد دو هر. دارد

 دارند کنندهتعيين نقش سيستم یك از استفاده به افراد تمایل

 افكار، در ثابت نسبتاً روش یك از است عبارت نگرش. [18]

 هایموضوع و هاگروه افراد، به نسبت رفتار و احساس

 [3].  فرد محيط در حادثه هرگونه تروسيع قدری یا اجتماعی

 با مثبتی ارتباط افراد نگرش که دادند نشان تحقيقات

 نسبت افراد نگرش چه هر دیگربيانبه دارد هاآن مندیرضایت

 ترمثبت الكترونيك یادگيری و فناوری از استفاده و کاربرد به

 ایهمحيط [.19] یابدمی بهبود نيز ایشان مندیرضایت باشد،

 تشویق همچون دلایلی به سنتی یا حضوری آموزشی

 نيازهای و هاتفاوت گرفتن نادیده انفعالی، یادگيری

 تفكر ،مسئله حل هایمهارت به نكردن توجه یادگيرندگان،

 اندقرارگرفته موردانتقاد بالا سطح تفكرات دیگر یا انتقادی

 غشلو هایارگان ازاسلامی  آزاد دانشگاه دیگر، سوی از [.20]

 و هافعاليت تمامی درگذشته که باشدمی کشور پرکار و

 انجام دستی و سنتی صورتبه اداره این در کاری فرایندهای

 و نوین هایفناوری پيشرفت به توجه با امروزه اما. گرفتمی

 سایر مانند نيز اسلامی آزاد دانشگاه ،مدرن هایفناوری

 کليه نمودن یكالكتروني و مكانيزه به ناگزیر ها،سازمان

 انسانی منابع توسعه و آموزش ازجمله سازمانی هایفعاليت

 آموزش عالی مؤسسات ،آموزش اطلاعات عصر در. باشندمی

 هایزیرساخت آن با زمانهم و شود الكترونيكی بایستی نيز

 آمادگی اساتيد کهدرصورتی. دردگ فراهم نيز آن برای لازم

 بدانند یقين باشند، هداشت را الكترونيك یادگيری پذیرش

 و شد خواهد شانعملكرد بهبود سبب یالكترونيك یادگيری

 و راضی یادگيری نوین هایفناوری کارگيریبه از همچنين

 ایشان در شيوه این از استفاده امكان باشند، خشنود

 یالكترونيك یادگيری از مداوم استفاده به و یافتهافزایش

 اداره هر در انسانی منابع ریتمدی ازآنجاکه. شوندمی مندعلاقه

 در را انسانی منابع توسعه و آموزش ند،نکمی تلاش سازمان و

 هایکلاس برگزاری و دنده قرار خویش هایفعاليت رأس

اساتيد و  آموزش برای برجسته اساتيد از دعوت و آموزش

 زمانی هایمحدودیت دارد، نياز زیادی وقت و هزینه کارکنان

 نيز را آموزش هایکلاس در شرکت برای کارکناناساتيد و 

 و اینترنت از استفاده صورت در. گرفت نادیده نباید

 وقت در هم کارکناناساتيد و  آموزش برای نوین هایفناوری

 کارکناناساتيد و  هم و شودمی جوییصرفه سازمان هزینه و

 اینترنت طریق از یادگيری به مناسب فرصت در توانندمی

 شيوه این کارکناناساتيد و  چنانچه اگر و نمایند اقدام

 آن به نسبت مثبتی نگرش و دانسته سانآ و مفيد را یادگيری

 یادگيری شيوه این از مداوم استفاده خواستار باشند، داشته

. یابدمی افزایش نيز روش این از ایشان مندیرضایت و شده

های واحد انسانی نيروی ریزانبرنامه و مدیران ،درنتيجه

 تمهيداتی بایستی اردبيل استاناسلامی  آزاد شگاهدان

اساتيد بخصوص اعضای  مندیرضایت ميزان که اندیشندمی

 توجه با. دنده افزایش را یالكترونيك یادگيری از علمیهيئت

ی ارائه مدل یادگير ددرصد محقق ،شدهمطرح مطالب به

از یادگيری مندی اساتيد الكترونيك هست که بتواند رضایت

 اردبيل را جلب کند.های دانشگاه آزاد اسلامی واحددر 

 به خاص ميل یك الكترونيكی، یادگيری از استفاده به تمایل

 و یادگيرنده پيشين تجربيات به تواندمی که است یادگيری

 که داشتند بيان محققان. باشد مرتبط آموزشی محتوای

 خدمت یا محصول از استفاده ادامه به مندعلاقه افرادی

. باشند دارا را مندیرضایت از بالای سطح که هستند یخاص

 تمایل مشابه نيز یالكترونيك یادگيری به تمایل اوصاف، این با

 حقيقت، در و شودمی گرفته نظر در مشتریان برای خرید به

 از که دارند بيشتری الكترونيكی یادگيری به تمایل افرادی

 ساحسا پيشين، هاییادگيری و خود گذشته تجارب

 محيط در موفقيت برای [.21] باشند داشته مندیرضایت

کيفيت  از دانشجویان هایدیدگاه بر بایستی هادانشگاه

 هاآن گيریتصميم بر آنان ادراکات زیرا د،شو متمرکز خدمات

 کهدرحالی. اثرگذار است آموزشی نهادیك انتخاب منظوربه

 ابیارزی برای مناسب هایشاخص مورد در اندکی توافق

 هایچالش دارد، وجود عالی آموزش در خدمات کيفيت

 کسب منظوربه مناسبی ابراز کارگيریبه و تشخيص موجود،
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 الكترونيكی یادگيری در کيفيت خدمات موضوع از درک بهتر

 [.22] است

 شيوه و سبك تائيد که دارند این بر دلالت پيشين مطالعات

 احساس ادایج به منجر یادگيرندگان، سوی از یادگيری

 نيز ایجادشده مندیرضایت و شده ایشان در مندیرضایت

 از استفاده به بيشتری تمایل یادگيرندگان تا شودمی موجب

 یادگيرندگان اگر ،درواقع. باشند داشته الكترونيكی یادگيری

 تلقی مناسب و مفيد را یادگيری از خاصی شيوه و سبك

 خاص شيوه و كسب آن از استفاده به ایشان تمایل نمایند،

 نوین هایفناوری به نسبت مثبت نگرش[. 23] یابدمی افزایش

 یادگيری از استفاده به تمایل برای ابزاری عنوانبه تواندمی

 یادگيری به تمایل و نماید عمل کاربران برای الكترونيك

 تواندمی نوین هایفناوری به مثبت نگرش نيز و الكترونيكی

 کاربران در مندیرضایت و دیخوشاین احساس ایجاد سبب

 هایفناوری به نسبت ییبالا مثبت نگرش که کاربرانی. گردد

 دهستن بيشتری ایفناوری هایحمایت نيازمند دارند، نوین

درک تواند عه حاضر دارای اهميت است. چون میمطال. [24]

از یادگيری الكترونيك و  اساتيد مندیما را از چگونگی رضایت

 علمیهيئتاعضای  و اساتيددر ميان  آن کارگيریبه

 آزاد اسلامی استان اردبيل ارتقا داده، دانشگاه واحدهای

 اصول سلسه یك تواندمی کاربردی و عملی جنبه همچنين از

استفاده صحيح  توسعه بر که کند تهيه کليدی و راهنما

 یادگيری الكترونيكی را منجر گردد. ازکاربران 

 فوق ٔ  درزمينه زیادی تحقيقات موضوع، اهميت به توجه با

 :ازجمله است شدهانجام مختلف کشورهای در

 تأثير تعيين باهدف پژوهشی [25] نوردآهن ره و بهراميان 

 رضایت پرتو در سازمان و افراد بر اطلاعاتی سيستم کيفيت

 که داد نشان پژوهش نتایج .دادند انجام کاربران تمایل و

 ميانجی متغيرهای ریقط از سيستم اطلاعاتی کيفيت متغير

 متغير بر مستقيم صورتبه کاربر رضایت و کاربر قصد

 سيستم کيفيت متغير همچنين .دارند تأثير سازمانیوابسته

 طوربه کاربر رضایت ميانجیمتغير  طریق از اطلاعاتی

  .دارد تأثيرنيز  فردی بعد بر مستقيم

 یافتن باهدف پژوهشی [17] بابااحمدی و پوررجب تقوا،

 الكترونيكی آموزش یهاسامانه پذیرش بر مؤثر عوامل

 نتایج .دادند انجام خدمت ضمن آموزش در وب بر مبتنی

 طوربه اینترنت خودکارآمدی که داد نشانپژوهش 

 یادگيری از استفاده رفتاری پذیرش با توجهیقابل

 طریق از خدمت ضمن آموزش در وب بر مبتنی الكترونيكی

 ارتباط استفاده سهولت درک در سودمندی درک عوامل

 منفی تأثير استفاده انگيزه عامل و دارند مستقيم

 سهولت درک عامل طریق از رفتاری پذیرش بر توجهیقابل

 دلایل از سهولت درک و سودمندی ادراک. دارد استفاده

 خدمت ضمن آموزش در هاسامانه گونهاین برای اصلی

  .هستند

 باهدف پژوهشی [1] همكاران و زادهحسن خسروی،الهی

 با الكترونيكی بيمه موفقيت بر الكترونيكی تأثير بررسی

 نتایج. دادند انجام ساختاری معادلات روش از استفاده

 با سازمانی آمادگی موجود، وضعيت در که دادتحقيق نشان 

 و مثبت رابطه الكترونيكی نامهبيمه موفقيت ساختارهای

 ميزان بر سازمانی بين شبكه آمادگی و دارد داریمعنی

 محيط آمادگی و الكترونيكی بيمه مزایای از گيریبهره

 سازمانی بين شبكه و سازمان بر اثرگذاری طریق از عمومی

  .گذارندمی تأثير موفقيت بر

 تأثير ارزیابی باهدفتحقيقی  [26] پور و همكاراننوامی

و  دادند انجام اننکارک رضایت بر الكترونيك یادگيری سيستم

 دارییمعن و مثبت ارتباط که داد نشان پژوهش هایفتهیا

 یادگيری از کارکنان مندیرضایت و الكترونيكی یادگيری ميان

 نگرش ميان داریمعنی و مثبت ارتباط همچنين دارد، وجود

 برای ایشان انگيزش الكترونيك، یادگيری به نسبت کارکنان

 و الكترونيك آموزش محتوای ،الكترونيك یادگيری

 .داد نشان را یادگيری از کارکنانمندی ضایتر

 برای چارچوبی ارائه باهدف پژوهشی [27] همكاران و اسودر

 در قدرتمند اجرای و الكترونيك یادگيری از ضایتر بهبود

 که داد نشان رگرسيون از حاصل نتایج و دادند انجامرا  آینده

 بينیپيش تواندمی الكترونيك یادگيری از کاربران رضایت

 . باشد الكترونيك یادگيری از استفاده به ایشان تمایل  کننده

 رضایت ارزیابی باهدف پژوهشی [28] همكاران و هراتی

 معيارهای طریق از الكترونيك یادگيری سيستم از کاربران

 از حاصل نتایج دادند انجام سيستم کاربرد قابليت و کاربران

 کافی معيار ،سيستم از استفاده قابليت که داد نشان پژوهش

. نيست کاربران مندیرضایت و یفناّور پذیرش برای

 ميزان بر نيز کار انجام زمانمدت مانند کاربران داریمعنی

 که داد نشان همچنين نتایج. دارند نقش کاربران رضایت

 سيستم از مجدد استفاده به بيشتری تمایل راضی کاربران

 .رادارند یالكترونيك یادگيری



 3    ری آموزشفناو پژوهشي-علمينمونه راهنمای تهیه مقالات نشريه 

  ****، تابستان*، شماره **پژوهشی فناوری آموزش، جلد -نشریه علمی

 

 در الكترونيكی یادگيری که نقشی و هميتا به توجه با

 ضرورت دارد،آموزش عالی  مؤسساتبخصوص در  هاسازمان

 قبلی هایپژوهش هاییافته رد یا تائيد در بيشتر هایپژوهش

 . شودمی احساس

 تحقیق روش .2

 ،شدهطراحی مرحله دو در حاضر تحقيق انجام ازآنجاکه

 در تحقيق سیشناروش. است تحقيق روش نوع دو نيازمند

 نوع. شد اجرا پيمایشی شيوۀ به و است کمّی اول، مرحلۀ

 هدف که جهتازآن است؛ توصيفی مرحله، این در تحقيق

 و مطالعات از منتج هایشاخص) عينی توصيف تحقيق،

 پيمایشی و است پدیده یك دقيق و( قبلی هایپرسشنامه

 نخبگان نظر و درک سنجش برای که جهتازآن است؛

 ابزار از بخصوص اساتيد دانشگاهيان مختلف هایسازمان

 دوم، مرحلۀ در تحقيق شناسیروش. شد استفاده پرسشنامه

 نخبگان نظر با مرحله سه در که است دلفی نوع از کيفی

 .گرفت انجام دانشگاهی

 اساتيد ۀکلي شامل اول، ۀمرحل در حاضر تحقيق آماری ۀجامع

 واحدهای در ستدری به مشغول التدریسحق و علمیهيئت

 این تعداد. بودند اردبيل استان اسلامی آزاد دانشگاه مختلف

 نفر 36 دوم، ۀمرحل در آماری ۀجامع. شد برآورد نفر 493 افراد

 رسمی علمیهيئت اعضای از و مدیریت ۀرشت خبرگان از

 با. بودند اردبيل استان اسلامی آزاد دانشگاه مختلف واحدهای

 بنابراین کردند، همكاری اعلام هاآن از نفر 20 اینكه به توجه

 .شدند انتخاب آماری ۀنمون عنوانبه نفر 20

 گروه دو وجود به توجه با اول؛ ۀمرحل در گيرینمونه روش

 روش از گيرینمونه برای التدریس،حق و علمیهيئت اساتيد

 افراد، این از نفر 211 که است شدهاستفاده ایطبقه تصادفی

رشته مدیریت  علمیهيئت عضو نفر 282 و التدریسحق

 .بودند اردبيل استان اسلامی آزاد دانشگاه مختلف واحدهای

 شناسایی خاطر به دوم؛ مرحله در گيرینمونه روش

 هدف بر مبتنی گيرینمونه از مرحله، این در متخصصان

 نفر، 20 اول دور در. گرفت انجام دور سه در که شد استفاده

 .داشتند شرکت نفر 11 سوم دور و نفر 15 دوم دور در

 ۀپرسشنام وسيلۀبه اول، ۀمرحل در پژوهش اطلاعات گردآوری

 اساس بر که بود( ليكرت طيف) بسته پاسخ با محقق ساخته

 یادگيری) قبلی مطالعات از استخراجی هایشاخص

 و عمومی اطلاعات حاوی پرسشنامه. شد تنظيم( الكترونيكی

 عدد 136 تعداد به که بود بسته سؤال 77 و فردی مشخصات

. شد داده برگشت هاآن تمامی درنهایت و شد توزیع و تهيه

 برحسب را پرسشنامه هایسؤال از یك هر تناظر ،1 جدول

 .دهدمی نشان پژوهش متغيّرهای

 
 متغیّرهای برحسب پرسشنامه هایسؤال از يک هر تناظر .1 جدول

 پژوهش
Table 1. Correlation of each question of the questionnaire based 

on research variables 

Question number Variable 

6,14,17,61,72 Manage values 

25,44,46,49,53,60,64,71 Student behavior structure 
4,5,23,35,36,39,42,43,54,55,59 Desirable organizational and 

administrative processes 

16,29,62,76 Understand the needs of the 

curriculum 

26,28,38,48 Identify and record educational 

needs 
37,63,65,74 Network training 

1,2,3,18,45,70 Electronic server support 

8,9,51 Usefulness of use 
15,19,21,30,58 training material 

20,24,56,69,73 IT infrastructure 
34,52,68 Quality of educational system 

7,10,40,57,77 The structure of the behavior of 

the professors 
22,31,32,67 Community based education 

13,27,41,66 Self-learning 

11,12,33,41,50,75 Support for learners 

 

 دور: دبو دور سه در دوم، ۀمرحل در اطلاعات آوریجمع ابزار

 یادگيری عملياتی مدل از شدهطراحی باز ۀپرسشنام اول،

 هایپاسخ بندیرتبه بسته ۀپرسشنام دوم، دور الكترونيكی؛

 دور هایپاسخ بندیرتبه بسته ۀپرسشنام سوم، دور اول؛ دور

 .دوم

 کيفی روش از حاضر تحقيق در محتوایی، روایی ارزیابی برای

 ضریب از کمیّ و بهمصاح در کنندگانشرکت به مراجعه

 .شد استفاده محتوا روایی نسبی

 ۀرشت متخصص 15 از محتوا روایی نسبی ضریب تعيين برای

 طيف اساس بر را آیتم هر تا شد درخواست مدیریت

 «ندارد ضرورتی ولی است مفيد» ،«است ضروری» قسمتیسه

 مطابق هاپاسخ سپس. کنند بررسی ،«ندارد ضرورتی» و

 .شد محاسبه ذیل فرمول
CVR= [(E-(N/2)) / (N/2)] 

 ۀگزین به که است متخصصانی تعداد  nEرابطه، این در

 اگر. است متخصصان کل تعداد N و اندداده پاسخ «ضروری»

 باشد، تربزرگ استاندارد جدول مقدار از شدهمحاسبه مقدار

 اینكه به توجه با .شودمی پذیرفته آیتم آن محتوای اعتبار

 جدول در ذکرشده روایی 0.51 از ترزرگب مقياس CVRمقدار 

 .است شده تائيد هاآیتم محتوایی اعتبار است،
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 کنند،می انتخاب را «ضروری» گزینه افراد ۀهم کههنگامی

CVR مقدار به ترآسان تبدیل منظوربه که) شودمی 1 برابر 

 (. شودمی تعدیل 0.99

 فایآل ضریب از پایایی تعيين برای تحقيق، اول ۀمرحل در

 صورتبه پرسشنامه 30 ابتدا که است شدهاستفاده  کرونباخ

 SPSS افزارنرم از استفاده با آن پایایی سپس توزیع، آزمایشی

 از حاکی ،آمدهدستبه کرونباخ آلفای ضریب. شد برآورد

 .دارد تحقيق ابزار مناسب بسيار پایایی

 اطلاعات آوریجمع برای ذیل روش دو از تحقيق این در

 :شد فادهاست

 است؛ تحقيق ادبيات به مربوط که ایکتابخانه روش -

 و مدیریت تخصصی هایمقاله و مجلات کتب، از که ایگونهبه

 برداریبهره لاتين و فارسی از اعم تحقيق، موضوع به مربوط

 .شد

 طریق از هاداده آوریجمع شامل که ميدانی؛ تحقيق روش -

 سؤالات تائيد برای هاآن وتحليلتجزیه و پرسشنامه و مصاحبه

 .است تحقيق

 از مدل، برازش برای اول؛ ۀمرحل در هاداده وتحليلتجزیه

( تأیيدی عاملی تحليل) ساختاری گيریاندازه مدل روش

 صورت. اس.اس.پی.اس و ليزرل افزارنرم با که شد استفاده

 الكترونيكی یادگيری تعيين برای دوم؛ ۀمرحل در. است گرفته

 از اردبيل، استان اسلامی آزاد دانشگاه مختلف یواحدها در

 .شد استفاده دلفی ایدوره سه روش

 و بحث نتايج. 3
 مدل آزمون: اول ۀمرحل

 در موجود اطلاعات تحليل برای آماری هایروش از یكی

. است عاملی تحليل یا هاعامل ۀتجزی روش ها،داده مجموعه

 اولين برای ناسپيرم چارلز و  پيرسون کارل توسط روش این

 تعيين برای و شد مطرح هوش گيریاندازه هنگام بار

 متغيّرهای تعداد که درزمانی متغيّرها تأثيرگذارترین

 استفاده باشد، ناشناخته هاآن بين روابط و زیاد موردبررسی

 .شودمی

. است شدهاستفاده تأیيدی عاملی تحليل از تحقيق این در

 شودمی فرض که است مدلی ۀتهي دنبال به پژوهشگر

 و توصيف اندک، نسبتاً پارامتر چند ۀپای بر را تجربی هایداده

پيش  اطلاعات بر مبتنی مدل این. کندمی توجيه یا تبيين

( 1: شكل به تواندمی که هاستداده ساختار ۀدربار تجربی

 برای معين بندی کنندهطبقه طرح( 2 فرضيه، یا نظریه

 و شكل عينی هایویژگی با انطباق در هاآزمونپاره  یا هاگویه

 مطالعات از حاصل دانش( 4 یا تجربی معلوم شرایط( 3 محتوا،

 .[29] باشد وسيع هایداده ۀدربار قبلی

 متغيّر 10 فرعی،( سازه) پنهان متغيّر 15 شامل تحقيق مدل

 پنهان متغيّر. است ،شدهمشاهده متغيّر 77 و اصلی پنهان

 مطلوب فرآیندهای دانشجو، اررفت ساختار ،هاارزش مدیریت

 ثبت و شناسایی درسی، نيازهای درک ،واداری سازمانی

 سرورهای حمایت ای،شبكه آموزش آموزشی، نيازهای

 هایزیرساخت آموزشی، مواد استفاده، سودمندی الكترونيكی،

 رفتار ساختار آموزشی، سيستم کيفيت اطلاعات، فناوری

 از حمایت ،یادگيری خود جامعه، بر مبتنی آموزش اساتيد،

 5,8,11,4,4,4,6,3,5,5,3,5: شامل ترتيب به یادگيرندگان

 از هاداده تحليلوتجزیه برای. اندشدهمشاهده متغيّر

 اس.اس.پی.اس و ليزرل و آموس آماری افزارهاینرم

 .است شدهاستفاده

 هایشاخص از هاداده بودن نرمال بررسی برای: متغيّرها توزیع

 است شدهاستفاده آموس افزارنرم کمك با لگیچو و کشيدگی

 قبولقابل ۀباز عنوانبه را +7 تا 7- ۀدامن از استفاده .[30]

 نرمال توزیع چولگی برای را +2 تا -2 ۀدامن و کشيدگی برای

 تمام چولگی ،آمدهدستبه نتایج اساس بر. است کرده پيشنهاد

 - 1.034 بين هاآن کشيدگی و  0.098-تا 1.284- بين هاآیتم

 توزیع دارای متغيّرها ۀهم اساس، این بر. دارد قرار + 1.177 تا

 .باشندمی نرمال

 از نيز گيرینمونه کفایت و روایی ۀاولي بررسی برای

 آن مقدار که شد استفاده بارتلت کرویت آزمون هایشاخص

 حجم کفایت شرط. است نوسان در یك و صفر بين همواره

 جهتازاین عاملی تحليل انجام رایب تحقيق این در نمونه

 و واحد ماتریس یك متغيّرها بين همبستگی ماتریس که است

 داشته وجود داریمعنی ارتباط متغيّرها بين و نيست همسان

 اساس بر جدید هایعامل تعریف و شناسایی امكان و

 .[31] دارد وجود متغيّرها همبستگی
 ودن حجم نمونهبرای مناسب ب KMO آزمون بارتلت و .2جدول 

Table 2. Bartlett and KMO tests for sample size suitability 

0.882  Bartlett spree test indices 

19672.196  Chi 2 test 

2926  Degrees of freedom 

0.000  Significance level 

 (.Sig) داریمعنی سطح که دهدمی نشان 2 جدول نتایج

. است درصد پنج از ترکوچك و 0.000 با برابر بارتلت آزمون

 است 0.882 برابر KMO شاخص مقدار ازآنجاکه همچنين
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 خوب عاملی تحليل برای هاداده تناسب ،(یك به نزدیك)

 .است

 تعامل اساس بر ساختاری ۀمعادل مدل روش: گيریاندازه مدل

 کردن مرتبط و تحقيق هایداده با نظریه ميان منعطف

 اجرا واقعی دنيای بهتر درک برای ریهنظ و تجربی معلومات

 شدهمعرفی هایسازه اغلب که مواردی در[. 32] شودمی

 بر سازیمدل برای تحليلی چنين هایند،پدیده از یندیبرآ

. است تائيد مورد شدهمشاهده و پنهان متغيّرهای اساس

 گيری،اندازه خطاهای شامل ساختاری ۀمعادل سازیمدل

 گروه هایمقایسه و چندگانه هایشاخص با متغيّرهایی

 .است چندگانه

 مدل در موجود متغيّر 77 روی از که ورودی واریانس ماتریس

 برای. است اینمونه گشتاور 3003 حاوی شود،می محاسبه

 بایستیمی واریانس 94 رگرسيونی، وزن 77 گيری،اندازه مدل

 این،بنابر(. شود برآورد باید پارامتر 171 کل در) شود محاسبه

 و است (2003-171=2832) 2832 آزادی ۀدرج دارای مدل

 آزمون. شودمی محاسبه مربع خی برازش نيكویی ۀآمار مقدار

 مفروض، مدل که دهدمی نشان مربع خی برازش نيكویی

 .است کرده برازش خوبیبه را هاداده

 در اند،پایایی بخشرضایت سطح در هاسازه آنكه دليل به

 توانمی کامل ۀنمون برای گيریاندازه مدل کيفيت خصوص

 گيریاندازه مدل آموس، افزارنرم از استفاده با. داشت اطمينان

 آورده 3 جدول در برازش کلی هایشاخص مقدار. شد برازش

 ۀمحدود در برازش شاخص چهار ،3 جدول طبق. است شده

 قبولقابل ۀمحدود در تقریباً RMSEA شاخص و قبولقابل

 در باید برازش شاخص سه حداقل اینكه به جهتو با. است

 تائيد مورد مدل بنابراین .[33] گيرد قرار قبولقابل ۀمحدود

 .است
 مدل برازش کلي هایشاخصمقدار  .3 جدول

Table 3. The index value of the overall fit model 
CFI TLI RMSEA NFI AGFI GFI Significance 

level 

Acceptable  

range 

Indicator 

and  

0.93 0.91 0.03 0.92 0.91 0.92 0.000 Model 

value 

 

 منطقی روایی. شود تائيد باید نيز تحقيق ابزار روایی طرفی، از

  سازه روایی و شد تائيد آزمایشی ۀمرحل در معيار به وابسته و

 مقدار. شد بررسی کامل نمونه از استفاده با( افتراقی و همگرا)

. کندمی بررسی را هاسازه همگرای ییروا عاملی، بارهای

 همگرایی دهندۀنشان( 0.5 حداقل) زیاد عاملی بارهای

 .است مشترک موضوعات برخی روی هابخش

 جداگانه طوربه تحقيق متغيّرهای ۀهم تر،دقيق تحليل برای

 یادگيری ابعاد ساز، روایی تعيين برای. شدند وتحليلتجزیه

 هدف که شد استفاده تأیيدی عاملی تحليل از الكترونيكی،

 متغيّرهای مجموعه هایسازه یا مكنون متغيّرهای یافتن آن،

 .است عاملی تحليل رواسازی از استفاده با شده گيریاندازه

. شد تحليل آموس افزارنرم از استفاده با تحقيق کلی مدل

 نشان مدل روی را تی داریمعنی مقدار آموس، افزارنرم

 و داده نمایش را( بتا) رگرسيونی وزن دارمق بلكه دهد،نمی

 نمایش رگرسيونی وزن عنوان با جدولی در را تی مقدار

 .دهدمی

 .C.R آزمون طبق نشده، استاندارد رگرسيونی هایوزن تمامی

 ،بنابراین و بوده ±1.94 ۀباز از خارج هاآن تمامی) دارندمعنی 

P<0/05  0.90 تا 0.54 از استانداردشده رگرسيون وزن مقدار 

 متغيرّ 77 که دهدمی نشان مقادیر این. کندمی تغيير

 مربوط هایعامل توسط دار،معنی ایگونهبه شدهمشاهده

 .شوندمی داده نشان

  96.5تا  30.6بين یا 0.965 تا 0.306 از شدهبيان واریانس

 این کردن باکم ماندهباقی واریانس. کندمی تغيير درصد

 ساختار تائيد از حاکی نتایج،. آیدمی دست به 1 عدد از مقادیر

 .است مدل عاملی

 الكترونيكی یادگيری: دوم ۀمرحل

 که دانست آینده بينیپيش توانمی را دلفی روش اصلی هدف

 در. است شدهحاصل متخصصان هایاندیشه همگرایی ۀپای بر

 تصحيح باید آینده تكامل مورد در فردی حدسيات روش، این

. است مدنظر ۀنتيج تخصصی گروهی نجاره پيدایش. شود

 و پيچيده مسائل حل از اندعبارت روش این دیگر مهم اهداف

 این با روش این. بغرنج مسائل مورد در گيریتصميم به کمك

 به مهمی و پيچيده مسائل حل برای که شدهطراحی هدف

. است فراتر نفر یك هایتوانایی از آن به پرداختن که رود کار

 کاربرد اجرایی مسائل و مدیریت ریزی،برنامه در روش این

 سياست، بازرگانی، مانند دانش، متعدد هایرشته و دارد

 و شهری ریزیبرنامه آموزشی، ریزیبرنامه پزشكی، صنایع،

 که کندمی بيان ،[34] کنند استفاده آن از توانندمی ایناحيه

 ارابز عمدتاً  خود آغازین کاربردهای در دلفی فن اگرچه

 برای فرایندی عنوانبه بيشتر حاضر حال در بود؛ بينیپيش

 به پيچيده ۀمسئل هر حل در توافق ایجاد و ارتباطات بهبود

 .[35] رودمی کار
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 اساس بر. شد تعریف آن ابعاد و موضوع ابتدا پژوهش، این در

 پانل اعضای و تعيين موردنياز هایتخصص موضوع، تعریف

 غير گيرینمونه روش از ستفادها با و مرحله دو در دلفی

 اعضای تعيين از پس. شدند انتخاب و شناسایی احتمالی،

 بر دلفی روش از الكترونيكی یادگيری تعيين برای پانل،

 شدهاستفاده .[36] همكاران و اشميت ۀگانسه مراحل اساس

 غيرحضوری و حضوری صورتبه دور هر هایپرسشنامه. است

 .شدند گردآوری و توزیع

 اعضای ميان نظراتفاق ميزان تعيين برای: نظراتفاق قياسم

 ضریب. شد استفاده کندال هماهنگی ضریب از پانل،

 هماهنگی درجۀ تعيين برای است مقياسی کندال، هماهنگی

 یا شيئی تعدادی به مربوط رتبه دسته چندین ميان موافقت و

 همبستگی توانمی مقياس این کاربرد با حقيقت؛ در. فرد

 ویژهبه مقياسی چنين. یافت را رتبه مجموعه K ميان ایبهرت

. است مفيد «داوران ميان روایی» به مربوط مطالعات در

 مقوله چند که افرادی دهدمی نشان کندال هماهنگی ضریب

 اساسی طوربه اند،کرده مرتب هاآن اهميت اساس بر را

 زا یك هر اهميت دربارۀ قضاوت برای را مشابهی معيارهای

 دارند نظراتفاق یكدیگر با لحاظ این از و اندکاربردهبه هامقوله

 :شودمی محاسبه ذیل فرمول از استفاده با مقياس این [.37]

ها از  هایانحرافحاصل جمع مربعات  که در آن::  1رابطۀ 

 هاميان 

 :2 رابطۀ

  

Rj =عامل یك به مربوط هایتبهر مجموع 

K =داوران( تعداد) هارتبه هایمجموعه تعداد 

N =شده بندیرتبه عوامل تعداد 

 مربعات جمع حاصل حداکثر= 

 هاRj ميانگين از هایانحراف

 k بين کامل موافقت وجود صورت در که s جمع حاصل یعنی

 .شدمی مشاهده هارتبه

 با برابر کامل، موافقت یا هماهنگی هنگام مقياس این مقدار

 .است صفر کامل، هماهنگی نبود زمان در و یك

 دورهای ادامۀ یا توقف دربارۀ گيریتصميم برای اشميت

 نظراتفاق معيار، اولين. کندمی ارائه آماری معيار دو دلفی،

 ضریب مقدار اساس بر که است پانل اعضای ميان قوی

 چنين نبود صورت در .شودمی تعيين کندال هماهنگی

 دو در آن ناچيز رشد یا ضریب این ماندن ثابت ی،نظراتفاق

 صورت اعضا توافق در افزایشی که دهدمی نشان متوالی، دور

 گفتنی. شود متوقف باید نظرخواهی فرایند و است نگرفته

 کردن متوقف برای W ضریب آماری داریمعنی که است

 از بيش تعداد با هایپانل برای. کندنمی کفایت دلفی فرایند

 حساببه دارمعنی نيز کوچك بسيار مقادیر حتی عضو، 10

 [.38] آیندمی

 بين از کنندگانشرکت مرحله این در ايده؛ تولید: اول دور

 انتخاب دانشگاهی علمیهيئت اعضای و مدیریت متخصصان

 یادگيری مدل به توجه با شد خواسته آنان از و شدند

 مختلف واحدهای برای مدل این کنند مشخص الكترونيكی

 تعداد. خير یا است مناسب اردبيل استان اسلامی آزاد دانشگاه

 داده برگشت پرسشنامه 16 ،درنهایت و توزیع پرسشنامه 20

 مدل، از خود استنباط اساس بر افراد قسمت، این در. شد

 دانشگاه مختلف واحدهای برای مناسب الكترونيكی یادگيری

 حذف از بعد. کردند مشخص را اردبيل استان اسلامی آزاد

 ابعاد فهرست ،4 جدول. ماند باقی بُعد 15 تعداد تكراری، ابعاد

 .دهدمی نشان را الكترونيكی یادگيری هایمؤلفه و

 ازنظر الکترونیکي يادگیری هایمؤلفه و ابعاد فهرست .4 جدول

 پانل اعضای
Table 4. List of dimensions and elements of e-learning for panel 

members 

Dimensions of electronic 

learning 

Dimensions of electronic 

learning 

Manage values training material 

Student behavior structure Student behavior structure 
Desirable organizational and 

administrative processes 

Quality of educational system 

Understand the needs of the 
curriculum 

The structure of the behavior of 
the professors 

Identify and record educational 

needs 

Community based education 

Network training Self-learning 

Electronic server support Support for learners 

Usefulness of use  

بُعد یادگيری  15در این مرحله،  دور دوم: کاهش اقلام؛

بندی و بندی و طبقهاعضا، جمع شدۀشناساییالكترونيكی 

، درنهایتمشخص شد و  هاارزشواژگان یكسان برای نوع 

بندی شده در اختيار جمع صورتبهکه  بررسیقابلهشت بُعد 

هر  اهميت ميزان رۀتمامی اعضا قرار گرفت و نظر آنان دربا

 و متوسط بااهميتدر این مرحله، عواملِ  یك دریافت شد.
حذف  1بر اساس جدول ضریب هماهنگی کندال تر،پایين

 هماهنگی ضریب گوناگون مقادیر تفسير ،5 شدند. جدول



 3    ری آموزشفناو پژوهشي-علمينمونه راهنمای تهیه مقالات نشريه 

  ****، تابستان*، شماره **پژوهشی فناوری آموزش، جلد -نشریه علمی

 

از تحقيق را نشان  آمدهدستبه، نتایج 6و جدول  کندال

 دهند.می

 ب هماهنگي کندالتفسیر مقادير گوناگون ضري .5 جدول

Table 5. Different values of the Kendall coordination factor 

Value of W Interpretation Confidence in the order of 

factors 

0.1 Very weak 

consensus 

Does not exist 

0.3 Poor 
consensus 

Low 

0.5 Average 

consensus 

Average 

0.5 Strong 

consensus 

Much 

0.9 Very strong 

consensus 

Very much 

 
 تحقیق از آمده دست به نتايج .6 جدول

Table 6. Results of the study 

Result Coefficient 

obtained 

Units of Islamic Azad 

University of Ardabil 

Province 

Strong consensus 813/0 IT infrastructure 

Strong consensus 753/0 Quality of educational 

system 
Poor consensus 493/0 Self-learning 

Average consensus 526/0 Support for learners 

Strong consensus 706/0 Identify and record 
educational needs 

Poor consensus 373/0 Manage Values 

Strong consensus 726/0 training material 
Consensus Very 

weak 

173/0 Community based 

education 

 تر،پایين و متوسط بااهميت عواملِ ،5 جدول نتایج به توجه با

 چهار و شدند حذف کندال هماهنگی ضریب جدول اساس بر

 آموزشی، سيستم کيفيت اطلاعات، فناوری هایزیرساخت بُعدِ

 با ابعاد عنوانبه یادگيرندگان، از حمایت و خود یادگيری

 الكترونيكی یادگيری اجرای برای مناسب زیاد، اهميت ضریب

 استان اسلامی آزاد دانشگاه مختلف واحدهای دراساتيد 

 .شدند شناسایی اردبيل

 یادگيری بُعد چهار عوامل؛ ترکیب تعیین: سوم دور

 سيستم کيفيت اطلاعات، فناوری هایزیرساخت) الكترونيكی

 اندازۀبه( یادگيرندگان از یتحما و خود یادگيری آموزشی،

 مجموعه سپس و شدند مشخص کار ۀادام برای قبولقابل

 ميزان( بندیرتبه) ترتيب دریافت برای مجدداً انتخابی، عوامل

. شد دریافت آنان نتایج از و ارائه اعضا به عوامل، اهميت

 دانشگاه مختلف واحدهای با مدل تناسب مورد در نظراتفاق

 بندیرتبه 7 جدول. شد حاصل اردبيل تاناس اسلامی آزاد

 .دهدمی نشان را عوامل نهایی

 
 بندی نهايي عواملرتبه .7 جدول

Table 7.  Final factor ratings 

Rating Mean  Units of Islamic Azad University 

of Ardabil Province 

2 3.10 IT infrastructure 

1 3.25 Quality of educational system 

3 2.75 Self-learning 
4 2.35 Support for learners 

تحقيق؛ کيفيت سيستم آموزشی با های بر اساس یافته

های فناوری اطلاعات با در رتبۀ اول، زیرساخت 3.25ميانگين 

در  2.75با ميانگين  خود یادگيریدر رتبۀ دوم،  3.10ميانگين 

در رتبۀ  2.35رتبۀ سوم و حمایت از یادگيرندگان با ميانگين 

 چهارم قرار گرفتند.

توان گفت که یادگيری ، میآمدهدستبهبا توجه به نتایج 

آزاد اسلامی  دانشگاهواحدهای برای  الكترونيكی مناسب

های زیرساخت کيفيت سيستم آموزشی،، استان اردبيل

 و حمایت از یادگيرندگان خود یادگيری، فناوری اطلاعات

 باشند.می

  گیريهنتیج. 4
 بر الكترونيك یادگيری مدل ارائه باهدفاین تحقيق 

 آزادواحدهای دانشگاه  در یادگيری از اساتيد مندیرضایت

حاصل از  نتایج طورکلیبهگرفت.  انجام اردبيل استان اسلامی

پژوهش حاضر به شرح زیر است: پس از بررسی جامع ادبيات 

 مندیمدل یادگيری الكترونيك و رضایتمورد  تحقيق در

حبه و همچنين مصا از یادگيری علمیهيئتو اعضای اساتيد 

 آموزشی، سيستم کيفيت،  با خبرگان دانشگاهی

 از حمایت و خود یادگيری اطلاعات، فناوری هایزیرساخت

از یادگيری  اساتيدمندی جهت رضایتیادگيرندگان 

آزاد اسلامی استان اردبيل  واحدهای دانشگاهالكترونيكی در 

. در بخش کمی پژوهش ندی و ارزیابی قرار گرفتمورد شناسای

ری، و از طریق تحليل عاملی و از روش معادلات ساختا

است  شدهاستفاده، شدهارائهمدل  تائيدبرای  آموسافزار نرم

، تمامی ابعاد یادگيری آمدهدستبهکه با توجه به نتایج 

 شدهارائهگيری مدل ی دارای اعتبار لازم برای اندازهالكترونيك

از یادگيری الكترونيكی برخوردارند و  اساتيدمندی رضایت

در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی  شدهارائهمدل  درنتيجه

قرار گرفت. با توجه به نتایج  تائيداستان اردبيل مورد 

توان نتيجه گرفت که فرضيات می از آزمون آمدهدستبه

 ول،ا رتبۀ در 3.25 ميانگين با آموزشی سيستم کيفيت

 دوم، رتبۀ در 3.10 ميانگين با اطلاعات فناوری هایزیرساخت

 از حمایت و سوم رتبۀ در 2.75 ميانگين با خود یادگيری

  .گرفتند قرار چهارم رتبۀ در 2.35 ميانگين با یادگيرندگان
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تحقيق با تحقيقات  هایمچنين برای مقایسه نتایج و یافتهه

هش با تحقيقات     پژو توان عنوان کرد که اینصورت گرفته می

 و بابااحمدی پور، تقوا، رجب [25] نوردآهنبهراميان و ره

جعفری  ،[18] زاده و همكارانالهی، خسروی، حسن ،[34]

هراتی و ، [27]، اسودر و همكاران [26]پور و همكاران نوامی

 همسو بوده است. ،[21]همكاران 

این نكته در خصوص جنبه اهميت و نوآوری تحقيق باید به 

 و مناسب چنانآن الكترونيك یادگيری اشاره کرد که محيط

 روندیك تدریجبه العمرمادام و آنلاین یادگيری که است جالب

. باشدمیآموزش عالی  مؤسساتدر بخصوص  آموزش در

 ویژهبه و ارتباطات و اطلاعات فناوری در سریع تغييرات

 یالكترونيك یادگيری کاربرد موجببه که اطلاعاتی جامعه

 نامناسب و ناکارآمد را سنتی یادگيری سبك است، دادهرخ

 هارائ از نظرصرف الكترونيك یادگيری همچنين. دهدمی جلوه

 دهدمی را امكان این یادگيرندگان به اطلاعاتی، منابع گسترده

 شخصی استراتژی و مسير و کرده ایجاد را دانش خود که

 سبب ،یالكترونيك رییادگي. کنند ریزیپی را یادگيری

 این. شودمی افراد آموزشی هایدرخواست و انگيزش تحریك

 منعطف غير و خشك سبك با مقایسه در یادگيری سبك

 با متنوع محتوای با اطلاعاتی یادگيرندگان به ،آموزش سنتی

ادبيات  مروربهآنكه با توجه  ویژهبه دهدمی ارائه هاآن نياز

جامعيت در چنين جامعه پژوهش، تحقيق خاصی با این 

ی دیگر، هر پژوهشی دارای آماری وجود ندارد. از سو

های این محدودیت ازجملهای خاص خود است، همحدودیت

تحقيق این است که چون پژوهش حاضر در یك مقطع از 

گرفتن تصویری  نظرجای در است، بنابراین به شدهانجامزمان 

 ان داده است.بزرگ و بلندمدت، فقط تصویری مقطعی را نش

 مسئولان شود کههای پژوهش پيشنهاد میبا توجه به یافته

ی دانشگاه آزاد اسلامی استان اردبيل با رویكردهای واحد

از یادگيری  اساتيدمندی همسو در راهبرد سازمان و رضایت

یادگيری  بهترچهالكترونيكی زمينه را برای اجرای هر 

آزاد  واحدهای دانشگاهن ند. مدیرانایجاد ک اساتيدالكترونيكی 

ریزی و اجرای توانند با برنامهاسلامی استان اردبيل می

تحقيق  شدهمشخصمنسجم در تقویت یادگيری الكترونيكی 

از یادگيری  اساتيدمندی حاضر که در راستای رضایت

د. در همين راستا ، کوشا باشنتأثيرگذارندالكترونيكی 

توانند با اردبيل میستان آزاد اسلامی ا واحدهای دانشگاه

دهی یك دپارتمان تخصصی منابع انسانی در رابطه با شكل

 دانشگاه علمیهيئتو اعضای  اساتيدیادگيری الكترونيكی 

یندهای یادگيری علاوه بر شناسایی استعدادها، ساخت فرا

داش، برای ها، ساختار و نظام پاها و سامانهالكترونيكی، نظام

 درنهایتد. نلكترونيكی خود اقدام کناارتقا و بهبود یادگيری 

ها بدون ارزیابی قادر به فعاليت نخواهند بود. همه نظام

کند و يكی در یك محيط ایستا فعاليت نمییادگيری الكترون

پویا و یا ساماندهی شده شكل داده شود.  صورتبهبایستی 

 که آزاد اسلامی نيازمند آن هستند هبنابراین واحدهای دانشگا

هایش ا بر اساس ویژگیر خویش اساتيدالكترونيكی  یادگيری

نظام ارزیابی بعد )های بازخورد و ارزیابی و نظام تنظيم نموده

 د. ننمای سيتأسآن برای داخلی و نظام ارزیابی بعد خارجی( 
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