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  ارتقاء رضايتمندي ساكنان  هاي رواني، كالبدي و محيطي درمؤلفهتأثير 
 هاي مسكونيمجتمع

  
  2حسينيو سيد باقر 1نجمه نقيبي

  
  
  
  

برد و علاوه بر به آرامش و آسايش به آن پناه مي دنياي بيرون و رسيدن هايكه انسان براي فرار از تنشين جايي است خانه نخست چكيده:
خانوادگي در آن  هايبراي خانواده و تحقق فعاليت، طلوبكمي، به نيازهاي كيفي زندگي انسان و فراهم نمودن شرايط متأمين نيازهاي 

يكي از مهمترين رويكردهاي پژوهش در حوزه مسكن هاي مسكوني، سي ميزان رضايتمندي ساكنان مجتمعدر نتيجه بررشود. پرداخته مي
گردد، عدم رضايتمندي ساكنان به امل ميي اين تحقيق را شلهشود و مسأهاي مسكوني ديده ميتمعكي از مشكلاتي كه در طراحي مج. ياست

است. هدف از تحقيق حاضر، بررسي برخي از عوامل دليل عدم رعايت مفاهيم خلوت، سلسله مراتب فضايي و عدم پيش بيني فضاهاي واسط 
پيمايشي و با  - توصيفي صورته آنها با توجه به رويكرد تحقيق است. روش تحقيق بثر در ارتقاء رضايتمندي ساكنان و تعيين درجه اهميت مؤ

بررسي مفاهيم رضايتمندي، خلوت، فضاهاي واسط و سلسله مراتب فضايي سپس ابتدا به مطالعه پيشينه تحقيق و بوده است. تكنيك دلفي 
يد. در گام بعدي با توجه به فرضيات تحقيق و متغيرهاي در نظر چارچوب نظري تحقيق استخراج گرداخته شد. پس از مطالعه موارد فوق، پرد

افزار هاي پرسشنامه با استفاده از نرمصين حوزه مسكن پرداخته شد و دادهنفر از متخص 19ي پرسشنامه، به پرسش از گرفته شده و تهيه
SPSS لوت، تفكيك فضاهاي شلوغ و خلوت و وجود سلسله مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج حاصله حاكي از آن است كه متغيرهاي خ

هاي لفهغيرها، به ترتيب تأثيرگذارترين مؤو ضريب همبستگي بالاتر از ساير مت 05/0مراتب فضايي با  توجه به سطح معناداري كوچكتر از 
واسط دومين متغير تأثيرگذار فضاهاي . همچنين متغير وجود استهاي مسكوني رواني، كالبدي و محيطي در ارتقاء رضايت ساكنان در مجموعه

 .استهاي كالبدي بعد از متغير تفكيك فضاهاي شلوغ و خلوت در ارتقاء رضايتمندي لفهاز مؤ
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  قدمهم - 1
 يابالا رفتن تقاض ـ جهيدر نت ،رانيدر ا تيجمع شيافزا

 يكم ـ ينگـاه  جـاد يمسكن و بحران كمبود آن باعـث ا 
 تي ـفيك. دي ـگرد يمسكون هايدر ساخت مجموعه، نگر
 يآن به موضـوع  ياساس يازهايانسان و ن يزندگ يفضا
فضاهاي مسكوني دچـار  و در نتيجه  شده ليتبد يفرع

هــاي فرهنگــي و عــدم تطــابق عملكــرد نــوعي چــالش
گان آن شـده  فضاهاي خانه با نيازهـاي اسـتفاده كننـد   

بـه   ازي ـانسـان ن  يفطر يازهاين نياز مهمتر يكي. است
له أسكونت اسـت. مس ـ  يدر فضا خلوتو  ميداشتن حر
 يفضـاها  ين ـبيشيپژوهش عدم پ نيدر ا يمورد بررس

يمي چون خلـوت و سلسـله   هامف، لحاظ ننمودن واسط
است كه  يمسكون هايعمجتممراتب فضايي در ساختار 

قـرار   ديمورد ترد يستيز يفضا تيفيك، ي شودباعث م
ــگ ــا  ردي ــتلال در آس ــا اخ ــاكنان،  شيو ب و آرامــش س

  آورد.   آنها را فراهم يتينارضا
مسكن يا فضاي زندگي بايد از دو جهت داراي كـارايي  
باشد، يكـي از جنبـه مـادي يعنـي ايجـاد محيطـي بـا        
دسترســي مناســب، امكانــات مناســب، درجــه حــرارت 

ب ان هوا و نور مناسمطلوب، فشار مناسب، رطوبت، كور
گـويي بـه نيازهـاي    و نظاير آن و ديگري از نظـر پاسـخ  

معنوي مردم، يعني ايجـاد فضـاهاي مناسـب بـا طـرز      
زندگي و نوع فرهنگ و آداب و رسوم اجتماعي، اين دو 
شرط اگر با هم به كاملترين نحـوي جمـع شـوند، مـي     

و يجاد حس مطلوبيت از مسكن گرديـده  توانند سبب ا
(ذبيحــي و  رضــايت افــراد را فــراهم آورنــددرجــاتي از 

عـدم   ،يگيدر روابـط همسـا   اختلال). 1390همكاران، 
 يطوركله خانه و ب طيو آرامش در مح شياحساس آسا
در رفتار ساكنان مجموعه از جمله  ييها يبروز ناهنجار

در صـورت عـدم   ، رسـد ياست كه به نظـر م ـ  يمشكلات
ه از جمل ـكننـدگان   اسـتفاده  ياساس ـ يازهايتوجه به ن

و  واسـط  يفضـاها مفهوم خلـوت، وجـود    تيله رعاأمس
-يم ـ جـاد يا سلسله مراتب فضايي در سازماندهي اجزاء

 گردد.

  
  پيشينه تحقيق - 1- 1

تا به امروز، رضايتمندي سـكونتي ابـزاري    1980از سال

براي ارزيابي و اصـلاح عملكـرد توسـعه دهنـدگان      مهم
 ـمسكن و سياست وده هاي مهم دولت در حوزه مسكن ب

مفهـوم   .(Amerigo and Aragones, 1997) اسـت 
و نيازهـاي   اي از تمايلاترضايتمندي بر دامنه گسترده

شـرايط   آنهـا  اسـاس  اگـر بتـوان بـر    انسان اشاره دارد و
 گـردد رضـايتمندي جلـب مـي   سكونت را انتخاب نمود، 

مسـكوني   در هنگام خريد يك واحـد  ).1378(گيفورد، 
 ـانتظارات بر اساس  اين ه خريـد قبلـي خريـداران،    تجرب

چنـين اطلاعـات و   ي دوسـتان و همكـاران و هم  توصيه
 ,Jiboye) گيردمي و رقبا شكلوعده هاي فروشندگان 

شـرايط فعلـي   توانند خود را بـا  نميافرادي كه  .(2012
ناسـازگاري بـين وضـعيت     ايـن سكونت سازگار نمايند، 

، منجـر بـه مسـأله    فعلي مسـكن و هنجارهـا و ضـوابط   
دليـل نارضـايتي    به همينگردد و مي» مسكن كمبود«

   يابد.سكونتي افزايش مي
شان مستعد تلاش براي كاهش نارضايتيدر نتيجه افراد 

شان ماننـد تعميـر و يـا    از طريق تغيير شرايط سكونتي
 Morris)هسـتند  قل مكان به شرايط مسكوني جديد ن

et al., 1976; Salleh, 2008).   ،از در تأييد اين نكتـه
ساكناني كه در صـدد اصـلاح و بهبـود     يدگاه رفتاري،د

يا عكـس العملـي در    اندوضعيت سكونتي خود بر نيامده
ند، نسـبت  اهخصوص مسائل محل سكونتشان انجام نداد

به بقيه افراد از آستانه رضـايتمندي بـالاتري برخـوردار    
بـراي اقـدامات اصـلاح و بهبـود     در نتيجه نيـاز   هستند.

د از محـيط  دهنده نارضـايتي افـرا   شرايط موجود، نشان
   است شانسكونتي

(Amerigo and Aragones, 1997).  در مطالعــات
اصلاح مسكن  تعيين كننده غربي، رضايتمندي سكونتي

. اما اين موضوع در تمام استجايي ه ب و يا رفتارهاي جا
-نمـي  صورت مشابه ديدهه جوامع با شرايط يكسان و ب

ا در انتخــاب محــل هــانســان .(FANG, 2006).شــود
مـت  شان همواره به دنبال ايمني و استحكام، قيونتسك

انـد كـه   اند و تلاش كـرده بودهمناسب و ارزان و زيبايي 
مسكني را برگزينند كه تأمين كننده آسايش جسـمي و  
روحي و هماهنگ بـا الگوهـاي زيسـتي و رفتـاري آنهـا      

). درك ميزان رضايت از سوي هر 1388(گيديون،  باشد
ــخص ــاعي،     ش ــي، اجتم ــف شخص ــرايط مختل و در ش
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 ,Van poll) است اقتصادي، فرهنگي و فيزيكي متفاوت

1997; HALİLOĞLU KAHRAMAN, 2013 ). 
گيــري ميــزان رضــايتمندي از محــل انــدازهدر نتيجــه، 

فردي بستگي  سكونت به بسياري از عوامل فردي و غير
ن بـه عوامـل   تـوا خصوصـيات فـردي مـي    دارد. از جمله

هـا،  انتظـارات و آرمـان   هـا، ، شخصـيتي، ارزش جمعيتي
 ها و اميد به آينده اشاره نمـود مقايسه با ساير سكونتگاه

 درك. )1390؛ جواهرپـور و همكـاران،   1378 ،(گيفورد
ن، كيفيت زنـدگي آنهـا را تعريـف    ساكنان از محيط شا

 م رضـايتمندي سـكونتي بـازگو كننـده    كند و مفهـو مي
. (Jiboye, 2012)اسـت   از كيفيت زنـدگي ادراك افراد 

هاي فـردي همچـون سـن، جنسـيت و     رخي از ويژگيب
گذارند و مي راك كيفيت محيط تأثير بر روي اد مالكيت

ي بـالاتر، افـراد   اقتصـاد  -ساكنان با وضـعيت اجتمـاعي  
 ـ سالخورده و مالكي ا ن به ترتيب در مقايسه با سـاكنان ب
و  تر، افراد جـوان تـر  اقتصادي پايين -موقعيت اجتماعي
و محيطـي حـاكم بـر    هاي فيزيكي گيمستأجران از ويژ

گيفـورد،  (انـد يشتر راضي بودهشان بواحدهاي همسايگي
    .)Mohit et al. 2010؛ 1378

ان دريافتنـد كـه   طي تحقيقات انجـام شـده پژوهشـگر   
ها مركز اصلي رضايتمندي از واحـد  هاي همسايهويژگي

به مشـا  ).1388رفيعيـان و همكـاران،   ( همسايگي است
هـاي  ز بـه عنـوان يكـي از ويژگـي    بودن همسـايگان ني ـ 

تواند باعث ارتقـاء رضـايتمندي سـاكنان    ميهمسايگان، 
بـين رضـايتمندي سـكونتي و    ). 1378(گيفـورد،   گردد

اي دو سويه ودن ساكنان از نظر اجتماعي رابطهيكسان ب
 يكپـارچگي وجود دارد. هم رضايتمندي باعث بالا رفتن 

اجتمـاعي   پارچگيشده و هم يكن اجتماعي بين ساكني
نـرخ پـايين   دهـد.  تمندي را افـزايش مـي  ساكنان رضاي

بـين   تـري باعث ارتباط قـوي نيز همسايه ها  جاييهجاب
 ,HALİLOĞLU KAHRAMAN)گـردد  مـي  آنهـا 

تأييــد شــده اســت كــه شــركت در همچنــين  .(2013
اي تبط با واحد همسايگي و محيط محلههاي مرفعاليت

هــا بــا وجــود ا همســايهي مكــرر بــهــاو انجــام ملاقــات
رضايتمندي سـكونتي بـالا رابطـه معنـي داري داشـته      

 Amerigo and Aragones,1997 ;Mohit et)اسـت 

al., 2010)    ــاعي و ــيط اجتم ــلح در مح ــازش و ص س
برخي مطالعـات داراي ارتبـاط   رضايتمندي سكونتي در 

وجـود امكـان    .(Baiden et al. 2011)اسـت  مستقيم 
ــاده ــه  روي و منپي ــيرهاي آن در محل ــودن مس ــب ب اس

مسكوني، باعث افـزايش روابـط همسـايگي و در نتيجـه     
 .Mohit et al) گرددميرضايتمندي از زندگي شهري 

(2010); Jaśkiewicz and Besta, 2014).  در نتيجه
محيط سكونتي به ميزان رضـايت در دو  رضايتمندي از 

ــدهاي     ــكوني و واح ــدهاي مس ــايت از واح ــار رض معي
ــهمســاي ــيطــور مســته گي(محله) ب ــاي قيم، و ويژگ ه

مسـتقيم   طـور غيـر  ه اجتماعي فرد ب شخصي، فرهنگي،
؛ ذبيحــي و 1388(رفيعيــان و همكــاران،  بســتگي دارد

   .)1390همكاران، 
ميـزان رضـايتمندي از    در تحقيقي كه با هدف ارزيـابي 

(مجتمــع مســكوني مهــر  هــاي مســكوني مهــرمجتمــع
بـين   يابطـه معنـادار  رفاطميه يزد) انجام شـد، وجـود   

متغيرهاي جنسيت، اشتغال و وضـعيت تأهـل افـراد بـا     
رضــايتمندي از واحــدهاي مســكوني مشــخص گرديــد. 

ي ســن بـا رضــايت معنـي دار و مثبــت و رابطــه   رابطـه 
متغيرهاي تحصيلات و متوسط درآمد ماهيانه معني دار 

از شرايط اقتصادي مجتمـع  ساكنان و منفي بوده است. 
ــا از امنيــت اظهــار نارضــايتي ــه و ام ، روشــنايي و تهوي

از هاي كالبـدي مجتمـع اظهـار رضـايت كـرد و      ويژگي
محيطي، تسهيلات روابط همسايگي، ديد و منظر، زيست

 مجتمع، دسترسي و حمل ونقل و مـديريت و نگهـداري  
، كمـائي زاده و  ييرضـا انـد ( در حد متوسط راضي بـوده 

1391 .(  
ي رابطـه  ر مطالعـات صـورت گرفتـه وجـود    همچنين د

 هـاي سـاختماني بـه   دار بين استفاده از بـام تـوده  معني
هـاي  ضاهاي جمعي و تفريحـي، كـاهش هزينـه   عنوان ف 

خريد مسكن، حس همسـايگي، توجـه بـه محرميـت و     
هاي روشن تفكيك فضاها در واحد مسكوني، حذف رنگ

و ايجــاد روشــنايي طبيعــي در راه پلــه بــا ميــزان      
(نظري بـرون،   است رضايتمندي ساكنين مشاهده شده

در بررسي رضايتمندي سكونتي در محله نواب،  ).1392
ــاز امنســاكنان  ــدبود راضــيمجتمــع  تي از روابــط  و ن

و  لاتيتسـه  رضايت داشتند. در حد متوسط يگيهمسا
 زاني ـم نيو منظـر كمتـر   ديو د نيمجتمع بالاتر تيامن
ــاهم ــرا از د تي كــدام از  چي. هــداشــتســاكنان  دگاهي
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 يتمنديرضـا  زانيم يو خانوار بر رو يشخص يرهايمتغ
-مشخصه).  1388(رفيعيان و همكاران،  نبود رگذاريتأث

ات همگـاني، محـيط   هاي فيزيكي واحد مسكوني، امكان
 ،هاي ارائه شده در حيطـه سـكونت  اجتماعي و سرويس

بـر اسـاس    نماينـد،  دي را تعيين ميسطح رضايتمنكه 
گي اي فرهنهزمينهسكن، مكان آن، اجتماع، پيشنوع م

بـراي   بنـابراين نـد.  كو همچنين نوع مليـت تغييـر مـي   
ــه  ــر منطق ــه رضــايتمندي ســكونتي در ه ــد ،مطالع  باي

را تعيين نمود كه مختص همـان منطقـه   هايي مشخصه
بر  بايد همباشد. در نتيجه بررسي رضايتمندي سكونتي 

و هـم بـر اسـاس     المللـي تعاريف و مفـاهيم بـين   اساس
 دانجـام گيـر   كشـورهاي مشـابه   انجام شده در مطالعات

(Mohit and Azim, 2012).    
ها و همسـايگي آن  نهارزيابي رضايتمندي سكونتي از خا

هـاي عملكـردي، دسترسـي، كفايـت و     بر اساس جنبـه 
(حـريم)   فضايي، زيبايي شناختي، امنيت، خلوتكارايي 

ــام مـــي  و حـــس ــراد انجـ ــان افـ ــاعي در ميـ -اجتمـ

ه در بـالا گفتـه   طـور ك ـ همان .(Jiboye, 2012)دگير
م خصوصـي را بـراي   نوع مسكن كه خلـوت و حـري  شد، 

ثر در رضــايتمندي مــؤ كنــد، ســاكنان فــراهم مــي  
   .(Baiden et al, 2011)است

 نتـايج بررسـي ارتبـاط نـوع مسـكن، ادراك خلـوت      اما 
و ميزان رضـايتمندي در دو محلـه ي    (حريم خصوصي)

 ايالــت ويرجينيــا نشــان داد كــه مســتقل و يــا پيوســته
ها، ربطي بـه رضـايتمندي سـاكنان    خانهرديفي) بودن (

و در اين رابطه طراحـي مسـكن بسـيار مهمتـر از      ندارد
تحقيـق   در .(L.Day, 2000)  .اسـت طراحـي سـايت   

-ديگري نيز رضايتمندي ساكنين معياري بـراي انـدازه  

هاي مسكوني قرار گرفـت و در  گيري عملكرد ساختمان
خصـات فيزيكـي،   سنجش اين رضايتمندي علاوه بر مش

هــاي ي، مكــاني، ســرويس و خــدمات و مشخصــهفضــاي
هاي فردي ساكنان نيز لحـاظ گرديـد.   اقتصادي، ويژگي

روشنايي، آسايش بصري، دمايي، آكوستيكي و فضـايي،  
كيفيت هواي داخلي، امنيت و حفاظت، كيفيت خدمات 
و كيفيت زيبايي از جمله مواردي است كـه در ارزيـابي   

ــاكنان   ــايتمندي س ــت  رض ــده اس ــه ش ــر گرفت         در نظ
(Ibem et al., 2013).    

  

طور مثبت ه دت زمان اقامت در يك محيط مسكوني بم
 ـ خانه كردن زن اندازه خانوار و كارو  طـور منفـي يـا    ه ب

هـر  همچنـين   .اسـت معكوس با رضايتمندي در ارتباط 
رضايتمندي بيشـتري  تر باشد، مسكوني پايين تراكمچه 

 ,HALİLOĞLU KAHRAMAN) گرددحاصل مي

 هـاي داخلـي فضـاي خانـه،    ميان مشخصـه در  .(2013
بين مصالح ديوار، سقف و كف و رضايتمندي  رابطه قوي

   .(Zanuzdana et al., 2013)داردسكونتي وجود 
  

هاي و متغيرهاي تأثير گذار بر رضايتمندي با توجه مؤلفه - 1 جدول
  به مطالعه پيشينه تحقيق

  
هاي محروم جامعه و مطالعه توجه به نيازهاي گروه

از پتانسيل بالايي رضايتمندي سكونتي در ميان آنها 
ها به مرور زمان، برخوردار است زيرا با تغيير نياز خانواده

آنها بودجه و درآمد كافي براي تغييرو اصلاح در 
  .(FANG, 2006) مشخصات محل سكونتشان ندارند

  
  

  هافهزيرمؤل  هامؤلفه  شماره

  هايمؤلفه  1
  فردي

 -اشتغال -ميزان تحصيلات -سن -جنسيت
بعد  -متوسط درآمد ماهيانه -وضعيت تأهل

  نوع مالكيت -خانوار

  هايمؤلفه  2
  باورها و اعتقادات -آداب و رسوم  فرهنگي

  هايمؤلفه  3
  اجتماعي

هاي مشاركت در فعاليت -يگيروابط همسا
  امنيت و حفاظت -اجتماعي

  يهامؤلفه  4
  هزينه خريد و تسهيلات وام مسكن  اقتصادي

  هايمؤلفه  5
  رواني

 امكان -طيمح يساز يشخص -خلوت -امنيت
 طول -وجود اشراف عدم - باز ينظارت بر فضا

  سكونت مدت

  هايمؤلفه  6
  كالبدي

 يوجود فضا -ابعاد فضاها -ابعاد واحد مسكوني
 وجود -شلوغ و خلوت يفضاها يجداساز -باز 

محرميت و  -هااتاق تعداد -واسط يفضاها
افزايش فضاي  -تفكيك فضاها در واحد مسكوني

هاي ساختماني به استفاده از بام توده -لابي
تعداد  -يعنوان فضاهاي جمعي و تفريح

وجود  -تعداد توالت -واحدهاي موجود در مجتمع
  سالن اجتماعات

  هايمؤلفه  7
  محيطي

 ستيز-رو منظ ديد-رنگ فضا-روشنايي و تهويه
 يدسترس -مجتمع و امكانات لاتيتسه -يطيمح

 سلسله - يريتنوع/ انعطاف پذ -و حمل ونقل
 -و تناسبات فضاها تيمحصور - ييمراتب فضا

 -امكانات معلولين -يو نگهدار تيريمد -ييخوانا
  كيفيت مصالح- تراكم
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  هاي تأثيرگذار بر رضايتمندي ساكنان  مؤلفه – 1شكل 

ايتمندي رض طههاي انجام شده در حيبا مطالعه پژوهش
هاي متعددي همچون     سكونتي مشخص گرديد، مؤلفه

اقتصادي، رواني،  هاي فردي، فرهنگي، اجتماعي،لفهمؤ
در سنجش ميزان رضايتمندي  كالبدي و محيطي

ساكنان و ارتقاء سطح رضايت آنان تأثيرگذار بوده است. 
است،  شده مشخص 1جدول شمارهطور كه در  همان

 7اكنان در قالب رضايتمندي س متغيرهاي تأثير گذار بر
ني، ، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، روافردي مؤلفه

اما در اين ميان به دليل  محيطي وجود دارند. و كالبدي
گستردگي متغيرها و با توجه به هدف تحقيق، تنها 

كالبدي و محيطي در نظر هاي رواني، مؤلفهبرخي از 
  اند.گرفته شده

ي پيشـينه و  بـا مطالعـه   سـت تـا  ا لذا اين تحقيق برآن
تحقيقــات ميــداني انجــام گرفتــه، بــه بررســي جايگــاه  

و سلسله مراتب  وجود فضاهاي واسط هاي خلوت،متغير
در ميـان سـاير متغيرهـاي تأثيرگـذار در ارتقـاء       فضايي
ــ ــا  رض ــه و نهايت ــكونتي پرداخت ــه ارا ايتمندي س ــه ب ئ

 راهكارهاي طراحي معماري با توجه به رويكـرد تحقيـق  
 د. بپرداز

  
 خلوت  

تواند به ايجـاد زمينـه   وجود خلوت در محيط زندگي، مي
بر آن،  مناسب در ابعاد فردي و اجتماعي بيانجامد. علاوه

آسايش خانواده و فـراهم آمـدن امكـان ارتبـاط مناسـب      
اعضاي آن با يكديگر و حتي با سـاير نزديكـان، نيازمنـد    

خلـوت   ).1391، و خـاني  (ارژمند خلوت در مسكن است
  وانايي كنترل تعامل اجتماعي، حق انتخاب و امكان ت

(لنـگ،   جتماعي دلخواه فرد تعريـف شـده اسـت   تعامل ا
هاي مسكوني كه حـريم كـافي بـراي    در مجتمع). 1386

نظر گرفته نشده باشـد، نارضـايتي   واحدهاي آپارتماني در
  ).1387(مرندي،  همراه خواهد داشت ساكنان را

وحـدت،   مشخصـه سه تن به دليل داشتمامي پديده ها 
نظام و كمـال بـراي اتصـال بـه يكـديگر بـدون مختـل        

د هر يك، به عنصر واسـطه  ساختن نظم دروني و كاركر
ورودي بنـا،  ). 1388(دوسـتي مطلـق،    اي احتياج دارند

اي از فضـاهاي  هـا و... نمونـه  هشـتي هـا،  هـا، رواق ايوان
). يكـي از  1391(لفـافچي و جهانـدار،   بينابيني هستند 

مراتب فضـايي  هاي مفاصل، ايجاد سلسله ترين نقشمهم
سـت  ها عرصـه پيوسـتگي  و ايجاد   از خصوصي تا عمومي

اجزاء و عناصـر در  سازماندهي  ).1388(دوستي مطلق، 
ايجـاد  ) و همچنـين  1390صل و همكـاران، (بليلان ابنا 

مكث، تعيين نحوه دسترسي، ارتباط فضايي و همچنين 
ر و تاريكي، محرميـت و  گري (بصري، حرارتي، نوكنترل

 هـاي ديگـر ايـن مفاصـل هسـتند      نفوذپذيري) از نقـش 
 ).1388(دوستي مطلق، 

  
 سلسله مراتب فضايي  

رسيدن به وحدت مورد توجه هايي كه در يكي از ويژگي
گيرد، اصـل سلسـله مراتـب اسـت (طبيبيـان و      قرار مي

هــايي ماننــد:  ). حفــظ و اعمــال ارزش1390همكــاران، 
امنيت، خلوت، حيا، سادگي، تنظـيم  محرميت، آرامش، 

ها و توجه به درون بيشتر  شرايط محيطي در انواع اقليم
از بيرون سبب شده تا يك نـوع سلسـله مراتـب قـوي،     
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سلامي بـه وجـود   روشن و منحصر به فرد در شهرهاي ا
  ).1380(نصر،  بيايد

الات پاسخ سعي شده است تا به اين سؤ در اين پژوهش
هـاي روانـي، كالبـدي و    مؤلفهاز  داده شود كه كدام يك

افراد از محيطي بيشترين تأثير را در ارتقاء رضايتمندي 
و از ديدگاه متخصصين حوزه شان دارند محيط سكونتي

در ميـان   هـاي اصـلي تحقيـق   معماري و مسكن، متغير
بـدين  ساير متغيرها از چه جايگـاهي برخـوردار اسـت.    

 تحقيـق  فرضـيات مطرح شده  سؤالاتمنظور متناظر با 
  :استبه قرار زير 

-مؤلفهعنوان تأثيرگذارترين  اگر به مفهوم خلوت به -

هاي رواني در طراحي مسكن توجه بيشتري گردد، 
 يابد. رضايتمندي افزايش مي

اگر به وجود فضـاهاي واسـط در طراحـي مسـكن      -
ي كالبـدي توجـه   مؤلفـه عنـوان تأثيرگـذارترين    به

 يافت.بيشتري شود، رضايتمندي ارتقاء خواهد 

عنـوان    اگر بـه وجـود سلسـله مراتـب فضـايي بـه       -
ي محيطـي توجـه بيشـتري    مؤلفـه تأثيرگذارترين 

  شود، رضايتمندي ارتقاء خواهد يافت.
  

  روش تحقيق -2
با توجه به هدف اصلي تحقيق كه همانا بررسـي عوامـل   

هاي مسـكوني بـوده   كنان مجتمعارتقاء رضايتمندي سا
ندي و عدم امكـان  ستردگي معيارهاي رضايتمو گاست 

ارچوب يك مقاله،  تنها برخـي  بررسي همه آن ها در چ
هاي رواني، كالبدي و محيطي كـه بـا رويكـرد    مؤلفهاز  

اند. باط بيشتري داشته اند انتخاب شدهتحقيق حاضر ارت
 -يفيدر پـــژوهش حاضـــر روش توصـــ قيـــروش تحق

و  آوريجمـع  بـا بـوده اسـت.    ي با تكنيك دلفيشيمايپ
 هـا، مقـالات، كتـاب  هـا،  نامـه انيعات از پااستخراج اطلا

به روش تحليل محتوا  قيتحق نهيشيپ ك،الكتروني اسناد
 يگرفتـه و چـارچوب نظـر   قـرار و ارزيـابي  مورد مطالعه 

  . گرديداستخراج 
در گام اول با مـرور ادبيـات موضـوع و مصـاحبه نيمـه      

هـا شناسـايي گرديـد. بـا توجـه بـه       مؤلفـه ساختاريافته 
 سـؤالات وثر، بر اساس جدول هدف محتـوا،  هاي ممؤلفه

نفـر از   19پرسشنامه محقق و بـا پيمـايش دلفـي بـين     

هاي لازم جمع تخصصين حوزه معماري و مسكن، دادهم
پرسشـنامه   سؤالاتحاصل از  هايآوري شده است. داده

 افـزار  نـرم آمارهاي توصيفي و استنباطي و با استفاده از 
SPSS قي ـتحق هـاي افتـه ي شـده و  افـزاري نرم ليتحل 

بنـدي  جمـع  قي ـتحق يكل ـ جينتـا  تياستخراج و در نها
گرديد. در اين تحقيق از پرسشنامه بسته استفاده شـده  

ــت و در  ــؤالاتاس ــنجش    س ــراي س ــه ب ــنامه ك پرسش
ار گرفتـه از مقيـاس   متغيرهاي اصلي مورد اسـتفاده قـر  

  اي استفاده شده است.گزينه 5ليكرت 
  

  طيف ليكرت - 1 جدول
 كاملا
نظري   موافقم  قممواف

 كاملا  مخالفم  ندارم
  مخالفم

5  4  3  2  1  

  
بــه اســتفاده از  در فرآينــد پيمــايش تحقيــق، بــا توجــه

آوري اطلاعـات گروهـي، جامعـه    تكنيك دلفـي و جمـع  
آماري متخصصين و يا خبرگان حوزه معماري و مسكن 

در كـه   و آشنا به موضوع تحقيق بوده اسـت. از آنجـايي  
تعـداد متخصصـين انتخـاب     پيمايش با تكنيـك دلفـي  

نفـر   20تـا   15 ر و اكثـرا نف 50معمولا كمتر از  اندشده
در ايـن تحقيـق از   )، 1387، و همكـاران  (احمدياست 

  .متخصصين استفاده شده است نفر از 19
پيش از تعيين روش آماري مناسب براي تحليل، فرضيه 

صورت توصيفي با اسـتفاده از  ه نرمال بودن مشاهدات ب
ار احتمــال نرمــال و نمــودار هيســتوگرام و رســم نمــود

همچنــين بــه صــورت اســتنباطي بــا اســتفاده از آمــاره 
 Pاسميرنوف، بررسي شد. با توجه به آنكه  -كلموگروف

value  95بوده است، بنابراين در سطح  05/0بيشتر از 
درصد اطمينان ميتوان گفت توزيع جامعه نرمال اسـت.  

مبستگي متغيرهـاي  در نتيجه به منظور تعيين ميزان ه
مستقل و وابسته و جهت رد و يا قبول فرضيات تحقيـق  

اسـتفاده   2يا ضريب همبسـتگي اسـپيرمن   1از آزمون رو
 شده است.

  
  پرسشنامه: 4و پايايي 3روايي

ال پاسخ مي دهـد كـه   هوم روايي يا اعتبار به اين سؤمف
صه مـورد نظـر را   ـي تا چه حـد خصي ـ يرـگدازهـزار انـاب
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 در پرسشنامه روايي تعيين براي ظورمن دينبسنجد. مي

زير بخشـي از  يا صوري كه  5ادينم روايي از تحقيق اين
 ـ آن از منظـور و  شـده  استفاده ،است روايي محتوايي ه ب

 ،سـتادان ا همـان  كـه  امـر  متخصصين نظراتكارگيري 
بـه منظـور   همچنـين   .هسـتند  متخصصـين  و خبرگان

هـاي  هايج حاصله از تجزيـه و تحليـل داد  اطمينان از نت
پرسشنامه، اقدام به بررسي قابليـت اعتمـاد پرسشـنامه    
شــده اســت. مقصــود از قابليــت اعتمــاد يــك وســيله   

بـا  ، آن است كه اگر خصيصه مورد سـنجش  گيري اندازه
يط گيـري)، تحـت شـرا   ( همان ابزار اندازه همان وسيله

 ـگيري گرددطور مكرر اندازهه مشابه، ب دسـت  ه ، نتايج ب
. بـدين  نـد به، دقيـق و قابـل اعتماد  آمده تا چه حد مشا

 از، پـژوهش  پرسشـنامه  پايـايي  محاسـبه  بـراي منظور 

 و معتبرتـرين  از يكـي  كـه  كرونبـاخ  آلفـاي  آزمـون 
 پرسشنامه پايايي سنجش درزمينه هاآزمون متداولترين

 بـراي  كرونباخ آلفاي ضريب ميزان .استفاده شده ،است

، مقـدار  SPSSافـزار نرم از استفاده با تحقيق پرسشنامه
 %70 از آن مقدار اينكه به توجه با كه برآورد شد 84/0

 نشـان  آمـده  دسـت  بـه  آلفـاي  ضريب لذا .است بيشتر

  .است پژوهش پرسشنامه پايايي بودن قبول قابل دهنده
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  هاي پژوهشيافته - 3
هـاي  هاي توصيفي مربوط به ويژگـي در اين بخش آماره
ت، رشـته تخصصـي و   (ميزان تحصيلا جمعيت شناختي

مدت زمان سابقه طراحي در حوزه مسكن) و متغيرهاي 
 بررسي قرار گرفته است. سـپس فرضـيات   تحقيق مورد

تحقيق از طريق آمارهاي استنباطي با بررسي وجـود يـا   
عدم وجود ارتباط معناداري بين متغيرهـاي مسـتقل و   
وابسته و ميزان همبستگي آنها با اسـتفاده از آزمـون رو   

  اند.ريب همبستگي اسپيرمن ارزيابي شدهيا ض
ن تحصـيلات  در حجم نمونه بيشتر افراد متخصص ميزا

درصد آنهـا   9/78كه طوريه ب بالاتر از ليسانس داشتند
  . هستنددرصد آنها ليسانس  1/21فوق ليسانس و 

  
  (پايايي پرسشنامه) قابليت اطمينان ابزار تحقيق - 2جدول

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تعداد سؤالات  آلفاي كرونباخ

845/0 34 

  هاي توصيفي متغيرهاي تأثيرگذار بر رضايتمندي آماره-3جدول
  وزن نهايي  )1كاملا مخالفم(  )2مخالفم(  )4موافقم(  )5كاملا موافقم( هامؤلفه

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  يز و زم  درصد  فراواني

لفه
مؤ

اني
 رو

اي
ه

  

  47/4 0 0  0  0  5/10  2  5/89  17 خلوت
  16/4 0 0  0 0 2/84 16 8/15 3 شخصي سازي محيط
  5 0 0  0 0 0 0 100 19 نظارت بر فضاي باز
  5 0 0  0 0 0 0 100 19 عدم وجود اشراف
 66/4  ميانگين امتيازات

لفه
مؤ

دي
كالب

ي 
ها

  

  5 0 0  0  0  0  0  100  19 تفكيك فضاهاي شلوغ و خلوت
  5 0 0  0  0  0  0  100  19 وجود فضاهاي واسط

  8/4 0 0  0 0 1/21 4 9/78 15 وجود فضاي باز
  63/4 0 0  0 0 8/36 7 2/63 12 ابعاد فضا

  63/2 1/21 4  8/36 7 1/42 8 0 0  تعداد اتاق ها
 41/4  ميانگين امتيازات

لفه
مؤ

طي
حي

ي م
ها

  

  53/4 0 0  0 0 4/47 9 6/52 10  خوانايي
  47/4 0 0  0  0  5/10  2  5/89  17  سلسله مراتب فضايي
  74/3 0 0  1/21  4  2/63  12  8/15  3  تنوع و انعطاف پذيري

  84/4 0 0  0  0  8/15  3  2/84  16  محصوريت
 36/4  ميانگين امتيازات
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اين موضوع نشان دهنده حضور متخصصان برجسـته در  
همچنين بـا  . استحوزه مورد مطالعه جهت ارائه نظرات 

توجه به بررسي ميزان سابقه فعاليت افراد حجم نمونـه،  
درصد متخصصين داراي سابقه پنج سال به بالا و  9/57
 مشـخص  د، كـه سال دارن 5درصد سابقه كمتر از  1/42

در زمينـه   خـوبي  تجربـه  نمونـه  افـراد  اكثريـت  كندمي
در اين تحقيق برخي از متغيرهاي  .دارند طراحي مسكن

روانـي،   مؤلفـه  3مربوط به ارتقاء رضايتمندي در قالـب  
در ايـن بخـش پـس از     اند.كالبدي و محيطي ارائه شده

ي و امتيازدهي بـه  ها، تعيين مقدار فراوانآوري دادهجمع
هاي طيف ليكرت، وزن نهايي هر يك از يك از گزينه هر

متغيرها مشخص گرديد. لازم به ذكر است وزن نهـايي،  
درجه اهميت متغير را در ارتباط با رضـايتمندي نشـان   

مشـخص   4طور كـه در جـدول شـماره     دهد. همانمي
شده است، اكثر متغيرها از وزن بالايي برخوردارند، اما با 

وزن نهــايي بدســت آمــده، درجــه توجــه بــه فراوانــي و 
هـا بيشـتر بـوده    مؤلفـه هاي رواني از ساير مؤلفهاهميت 

هاي كالبدي و محيطي به ترتيب مؤلفهاست. پس از آن 
طور كـه از جـدول   همان .هستندداراي امتيازات بالايي 

مشخص است، در بـين متغيرهـا، متغيـر كالبـدي     فوق 
پذيري بـه  فها و متغير محيطي تنوع و انعطاتعداد اتاق

  . است )74/3) و (63/2ترتيب داراي كمترين امتياز (
متغيرهاي وجود فضاهاي واسط، تفكيك فضاهاي شلوغ 

هاي كالبدي و نظارت بر فضـاي بـاز و   مؤلفهو خلوت از 
اي بيشترين هاي محيطي دارمؤلفهعدم وجود اشراف از 

 .است) 5امتياز (

  بررسي فرضيات پژوهش -
پژوهش مبني بر رعايـت مفهـوم   در بررسي فرضيه اول 

ي رواني در افزايش مؤلفهخلوت به عنوان تأثيرگذارترين 
داري ايتمندي، مشخص گرديد كه سطح معنـا سطح رض

متغيرهاي خلوت، شخصي سازي محيط و عـدم وجـود   
هـا و  ، لذا بـين ايـن متغير  است 05/0اشراف كوچكتر از 

مسـتقيمي وجـود   دار و ميزان رضايتمندي رابطـه معنـا  
دسـت آمـده بـراي    ه برد. ضريب همبستگي اسپيرمن دا

توان نتيجه رين مقدار را داشته، بنابراين ميخلوت بيشت
ي مؤلفـه گرفت كه رعايت مفهوم خلوت تأثيرگـذارترين  

است. با توجه بـه  رواني در افزايش رضايتمندي ساكنان 
  گردد.نتايج حاصل، فرضيه اول تأييد مي

  
  هاي رواني و رضايتمنديمؤلفهآزمون همبستگي  - 4جدول 

 داري معني رابطه بررسي
رضايتمندي و رواني هايمؤلفه

ضريب 
  همبستگي

  سطح 
  معناداري

 رو
ون

آزم
 

 0 723/0 خلوت

 003/0 645/0 عدم وجود اشراف

 040/0 476/0 شخصي سازي محيط

 535/0 152/0 نظارت بر فضاي باز

بـه   در بررسي فرضيه دوم مبني بر وجود فضاهاي واسط
ــذارترين   ــوان تأثيرگ ــهعن ــاء  مؤلف ــدي در ارتق ي كالب

ــا   ر ــطح معن ــه س ــخص گرديدك ــايتمندي، مش داري ض
 خلــوت، وجــود و شــلوغ فضــاهاي متغيرهــاي تفكيــك

ها كوچكتر اتاق باز و تعداد فضاي واسط، وجود فضاهاي
هـــا و ميـــزان ، لـــذا بـــين ايـــن متغيراســـت 05/0از 

دارد. دار و مســتقيمي وجــود رضــايتمندي رابطــه معنــا
دست آمده بـراي متغيـر   ه باسپيرمن ضريب همبستگي 

بيشــترين مقــدار را  خلــوت و شــلوغ فضــاهاي تفكيــك
 تـوان نتيجـه گرفـت كـه تفكيـك     داشت، بنـابراين مـي  

ي كالبـدي  مؤلفهتأثيرگذارترين  خلوت و شلوغ فضاهاي
واسـط  و فضاهاي  استدر افزايش رضايتمندي ساكنان 

توجـه بـه نتـايج حاصـله،      بادر جايگاه بعدي قرار دارد. 
  ي دوم مورد تأييد قرار نگرفت.فرضيه

  
  هاي كالبدي و رضايتمنديمؤلفهآزمون همبستگي -5جدول
- مؤلفه داري معني رابطه بررسي

 رضايتمندي و كالبدي هاي

ضريب 
  همبستگي

سطح 
  معناداري

 رو
ون

آزم
 

تفكيك فضاهاي شلوغ و 
 خلوت

697/0 001/0 

 001/0 685/0 وجود فضاهاي واسط

 001/0 683/0 وجود فضاي باز

  003/0  636/0  تعداد اتاق ها
 054/0 449/0 ابعاد فضا

همچنين در بررسي فرضيه سوم تحقيق مبني بر وجـود  
ي مؤلفـه سلسله مراتب فضايي به عنوان تأثيرگـذارترين  

محيطي در ارتقاء سطح رضـايتمندي، مشـخص گرديـد    
 مراتـب  لسـله سطح معنـا داري متغيرهـاي خوانـايي، س   

، است 05/0پذيري كوچكتر از   انعطاف و فضايي و تنوع
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دار ها و ميزان رضايتمندي رابطه معنالذا بين اين متغير
 ـ اسپيرمن و مستقيمي وجود دارد. ضريب همبستگي ه ب

فضايي بيشـترين   مراتب دست آمده براي متغير سلسله
تـوان نتيجـه گرفـت كـه     مقدار را داشت، بنـابراين مـي  

ي كالبدي در مؤلفهفضايي تأثيرگذارترين  راتبم سلسله
 . بـا توجـه بـه نتـايج    استافزايش رضايتمندي ساكنان 

  ي سوم تأييد گرديد.فرضيهحاصله، 
  

  هاي محيطي و رضايتمنديمؤلفهآزمون همبستگي  - 6جدول
- مؤلفه داري معني رابطه بررسي

 رضايتمندي هاي محيطي و

ضريب 
  همبستگي

سطح 
  معناداري

ن ر
زمو

آ
و

 

 003/0 649/0  سلسله مراتب فضايي

 004/0 633/0 تنوع و انعطاف پذيري

 007/0 598/0  خوانايي

 531/0 153/0 محصوريت

  
  گيرينتيجه-4

ارتقـــاء شناســـايي و بررســـي عوامـــل تأثيرگـــذار در 
-شـان، مـي  هاي سكونتيرضايتمندي ساكنان از محيط

 هـاي مسـكوني  طراحي مجموعـه اند ما را در راستاي تو
 و اصــلاح و بهبــود بــا ســطح رضــايتمندي بــالا جديــد

ياري رسـاند. بـا بررسـي    ، هاي موجودمجموعهمشكلات 
تأثيرگـذار  رواني، كالبدي و محيطي هاي مؤلفهبرخي از 

طح رضايتمندي سكونتي، مشـخص گرديـد.   در ارتقاء س
هاي رواني بيشترين تـأثير  مؤلفه، مؤلفهدر ميان اين سه 

اند و در اين ميان يتمندي داشتهافزايش سطح رضا را در
ي رعايت مفهوم خلوت با وجود سطح معنـاداري،  مؤلفه

   است. داراي بالاترين ضريب همبستگي بوده
-مؤلفه ميانان گفت بالاترين تأثير را در تودر نتيجه مي

بدين در افزايش سطح رضايتمندي داراست.  هاي رواني
نيـاز  مـورد   براي رسيدن به حد مطلـوب خلـوت   منظور

، نكــاتي چــون جلــوگيري از ديــد و صــداهاي ســاكنان
ــان   ــزاحم، ايجــاد ارتباطــات محــدود مي ناخواســته و م

براي تنها بودن با خـود و ...   همسايگان، ايجاد فضاهايي
در  تواند ما را در رسيدن به اين هدف يـاري رسـاند.  مي

تعريف مناسب ورودي با تعريف پـيش فضـا و    اين راستا 
ل ديد از خـارج واحـد مسـكوني بـه     فضاي مكث و كنتر

داخــل آن از طريــق موانــع كالبــدي و تغييــر زوايــه در 

ارتفاع گـرفتن از سـطح معـابر بـه منظـور      ، راستاي ديد
حذف ديد مزاحم به واحدهاي پاييني به منظور كنتـرل  

و  اشــراف و همچنــين كــاهش ســرو صــداي ناخواســته
ها باز خصوصي در طبقات در قالب تراسطراحي فضاي 

راهكارهايي است كـه   ا عملكرد حياط با اشراف حداقلب
توانند با امكان ايجاد فضاي شخصي و قلمرو مناسب مي

خشـي از مفهـوم   براي ساكنان، در ايجاد ميزان رضايت ب
  ثر باشند.ها مؤ خلوت در طراحي

درجـه دوم و  هاي كالبدي و محيطي به ترتيب در مؤلفه
كيـك فضـاهاي   نـد. جايگـاه تف  اسوم اهميت قرار داشته

ي كالبدي مؤلفهتأثيرگذارترين شلوغ و خلوت به عنوان 
 .تمندي سكونتي مشـخص گرديـد  در ارتقاء سطح رضاي

دورنمـودن و  از طريـق  توانـد  مـي دستيابي به اين مهم 
و  يا فضاهاي كار  ايجاد فاصله ميان فضاهاي شلوغ خانه

مانند فضاهاي استراحت  فضاهاي با ميزان خلوت بيشتر
 از طريق تعريف فضاي سوم ميـان آنهـا   خانواده و تجمع

  تحقق يابد. 
بعـد  وجود فضاهاي واسط در جايگاه دوم اهميت متغير 

در ميــان  از متغيــر تفكيــك فضــاهاي شــلوغ و خلــوت
هـاي  تفكيـك حـريم  بـا  هاي كالبـدي قـرار دارد.   مؤلفه

ــومي    ــي و عم ــه خصوص ــي، نيم ــدخصوص  هايدر واح
ش سط با توجه بـه نق ـ مسكوني با استفاده از فضاهاي وا

بـين  پيوسـتگي  اين فضاها در سازماندهي اجزاء و ايجاد 
در افـزايش سـطح    مؤلفـه نقـش و جايگـاه ايـن    ، فضاها

در ميـان  رضايتمندي سـاكنان مشـخص خواهـد شـد.     
هاي محيطي نيـز متغيـر رعايـت سلسـله مراتـب      مؤلفه

با افـزايش   طريق ايجاد نظم بين اجزاء محيطفضايي از 
آسايش و آرامش ساكنان، موجب ارتقـاء  سطح امنيت و 

 شود.هاي مسكوني ميساكنان در مجموعه رضايتمندي
اي ميـاني و فضـاهاي واسـط در    ه ـبا استفاده از مقياس

توان سلسله مراتـب مـورد نظـر را جهـت     ها ميطراحي
  تفكيك فضاها پياده سازي نمود. 

  

  پي نوشت
1 Rho 
2 Spearman 
3 Validity 
4 Reliability 
5 Face validity 
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