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 چکیده

این  ترین سرمایه در راستای توسعه و پيشرفت هر كشوری است.ترین عامل توليد و مهمشارز منابع انسانی با

منابع انسانی  فرینیآلكرد الكترونيكی با رویكرد ارزشدنبال تبيين مدل توسعه نظام پشتيبانی عمتحقيق نيز به

در بخش  پژوهش حاضر . جامعه آماریروش آميخته بود پژوهش،های دولتی بوده است. روش در سازمان

، در های دولتیسازمان انسانی منایع آفرینیارزش و عملكرد الكترونيكیپشتيبانی  حوزه نظرانكيفی، صاحب

نفر با   24حجم نمونه در بخش كيفیند. اردبيل بود ستانا دولتی هایسازمان ارشد كاركنان بخش كمی نيز

از ميان كاركنان ارشد نفر  278ها، و در بخش كمی نيز گيری هدفمند و گلوله برفی مصاحبهاستفاده از نمونه

ابزارهای مورد  اند.انتخاب شده انتساب متناسبای با گيری طبقههای دولتی استان اردبيل با روش نمونهسازمان

ها با نامه بود. دادهیافته و در بخش كمی، پرسشساختاریافته و نيمه ساختار ی، مصاحبهبخش كيفاستفاده در 

های پژوهش در های پژوهش، سازهتحليل شدند. بر اساس یافته ،PLS و SPSS افزارهای آمارینرماستفاده از 

ائه شده در های نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی ارتمامی مؤلفه بخش بود. همچنينسطح رضایت

 آفرینی منابع انسانی مطلوب بود.ارزش
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 ABSTRACT 
Human resources are the most important factor of production and the most important 

capital for the development and development of any country This research has also 
sought to explain the development model of the system supporting electronic 

performance with the human resource rewarding approach in governmental 

organizations. The research method was mixed. The statistical population of the 
present study was qualitative, experts in the field of support of electronic performance 

and value creation of human resources of governmental organizations, in the small part 

also were senior staff of public organizations in Ardabil province. Sample size in the 
qualitative section of 24 people was selected through targeted sampling and snowball 

interviews, and in the small part, 278 of the senior staff members of public 
organizations in Ardebil province were selected by proportional allocation sampling 

method.The instruments used in the qualitative section were structured interviews and 

semi-structured interviews, and in the quantitative section, a questionnaire. Data were 
analyzed using SPSS and PLS software. According to research findings, research 

structures were satisfactory Also, all components of the electronic performance 

support system offered in the human resource value creation were desirable. 

http://jte.srttu.edu/
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 .  مقدمه1
 حوزه نظرانصاحب رویپيش هایچالش ترینمهم از یكی

 سازمان آفرینیدر ارزش منابع این نقش اثبات انسانی منابع

 بنيان، دانش اقتصاد در دانشی هایسازمان ظهور با است.

ی هاسرمایه از سازمان آفرینی در ارزش انسانی سرمایه سهم

ی هاگذاریسرمایه و گرفته سبقت ساختاری و يزیكیف

ل عام به هاآن كردن تبدیل برای انسانی در نيروی نگينس

ه ك آنجا از .است كرده پذیرتوجيه را رقابتی مزیت صلیا

ر ه منبع ترینارزش باآفرین كارآمد و ارزش انسانی يروین

، هاگذاریسرمایه اعظم قسمت آیدمی حساب به ازمانیس

ی ابزار ترینمهم .[1]است  گردیده انسانی منابع به عطوفم

گيرد آموزش است، قرار می مورد استفاده منظور این در هك

موجب  نگرش و دانش مهارت، سطح كيفی ارتقا هدف با كه

 سازمان، مورد كاميابی و خود وظایف ایفای در افراد توانمندی

 .[2]گيرد می قرار استفاده

ی هاآموزش به احتياج كاركنان كارآمد و پویا سازمان یک در

باز  را خود ایحرفه موفقيت تا تازه دارند هایمهارت و ون

است  لازم بالا استانداردهای با آموزش برای آنچه به و یابند

ل شام نيروی انسانی آموزش هایدوره .[3]شوند  مجهز

د عملكر بهبود برای شده طراحی هایفعاليت و هارنامهب

و  فعلی عملكرد مشكلات معضلات و لح هدف با اركنانك

همچنين  .[4]است  سازمان آتی مشكلات از گيریيشپ

و  كاركنان یادگيری و تغيير آن اصلی هدف كه رویكردی

ی شغل وظایف ترایفای اثربخش جهت لازم هایمهارت فزایشا

ن ضم آموزش .[5] شودمی گفته خدمت ضمن آموزش ست،ا

به  بخشيدن بهبود زا است عبارت انسانی نيروی دمتخ

ن آنا تخصصی رشته با مرتبط پرورشی و آموزشی هایفعاليت

و  مهارت كسب افزایی،دانش منظور به انحصاراً یا عمدتاً هك

با  .[6]گيرد می صورت آنان در ایحرفه هاینگرش غييرت

ش افزای كار، انجام هایروش و تكنولوژی تغييرات به توجه

م مداو طور به مشاغل، و هاخصصتنوع ت ها،سازمان يچيدگیپ

سنجش  اساس بر انسانی نيروی پرورش و آموزش امر ایدب

ص مشخ آنها پيشرفت وضعيت ریزیبرنامه و افراد عملكرد

 .[7]ردد گ

این   بر ،1بنکدر حوزه منابع انسانی دیواولریش و وین بروك

آفرینی منابع انسانی بدون ها در ارزشباورند كه بيشتر كوشش

شود. به همين سبب متوليان منابع ارزش آغاز می تعریف

نگرند و آن را اصل فرض های خود میانسانی تنها به فعاليت

مانند كه ارزش عبارت است از كنند و از این نكته غافل میمی

كننده ارزش آن را آن دستاوردهایی كه به طور عمده دریافت

انسانی  امروز متوليان واحدهای منابع .[8]كند تعریف می

هایی ها و حتی ارزشیا فعاليت اتوانند تنها به ارائه كارهنمی

اند. مدیریت بسنده كنند كه تنها خود تعریف و مشخص كرده

آفرینی كند. این ها ارزشمنابع انسانی باید برای سازمان

نفعان داخلی و خارجی است. كاركنان و آفرینی برای ذیارزش

نغعان د در حالی كه ذینفعان داخلی هستنسازمان ذی

گذاران و همچنين جامعه ، سرمایهخارجی مشتریان سازمان

ركن اساسی در توليد ارزش عمومی به خصوص در  .[9]است 

های دولتی كه محصول اصلی آن خدمت منابع انسانی سازمان

 است.

م مهعوامل  از های دولتیسازمان در اصلاحات تداوم ضرورت

ی الكترونيك الگوی دولت سوی به ار هادولت كه است یگرید

 عده بب 1980 دهه از كه بخش عمومی است. اصلاحات شاندهك

ر د را مختلفی الگوهای و هابرنامه گذر زمان در شد آغاز

ی آورفن ميان این در و است داده قرار هاكار دولت ستورد

اركان  از یكی عنوانبه گذشته دهه دو طی ویژهطلاعات بها

ش است نق توانسته و بوده مطرح دولتی اصلاحات اصلی

د كاربر بر كه الكترونيكی دولت .[10]نماید  ایفا ایرجستهب

د تاكي عمومی بخش خدمات ارائه اطلاعات جهت آورینف

ش بخ مدیریت اصلاحات است ددصع دردر واق ورزدیم

تحول  كه نماید. رویكردی دنبال جدید رویكرد با مومی راع

د همچنين بهبو و خدمات ارائه بهبود طریق از را دولت در

است  داده توجه قرار مورد دولت و شهروندان ميان رتباطاتا

و  عمومی مدیریت اصلاحات نهضت ميان شاید ارتباط .[11]

ن نظراهای صاحبنوشته در بتوان را الكترونيكی دولت الگوی

ا ب و الكترونيكی ارتباط دولت خصوص در شناخت. هنوز هترب

ن بتوا شاید د:ننویسمی مدیریت عمومی حاتاصلا هضتن

د قلمدا هم از جدا را اصلاحات و نهضت الكترونيكی ولتد

ت تقوی را یكدیگر متقابل صورت به دو نهضت هر اما مودن

و  باارزش، منبع این از واقعی برداریبهره برای لذا كنندیم

ن آفریارزش انسانی هایسرمایه به خود انسانی تبدیل منابع

ی یك كه از آنجا لذا .[12] اندنموده شروع را زیادی هایشلات

و  كارآمد انسانی نيروی هر سازمانی در حياتی عوامل زا

ر د های دولتی كهسازمان این تحقيق در باشدمی آفرینرزشا

 اند. رفتهر گقرا بررسی مورد كنندمختلف فعاليت می هایوزهح

 البر قد داشته، شآموز حوزه بر آوریفن پيشرفت كه تأثيری

 هی بالكترونيك است. آموزش كرده بروز آموزش الكترونيک

مجموعه  مدرن، آموزش در جدید پارایم یک عنوان
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ی هارسانه از استفاده با كه. [13] است های آموزشیفعاليت

و  اطلاعات آوریفن و های آموزشیآوریفن لكترونيكی،ا

ی هامحيط جزء و . [14]گيردمی صورت آموزش در رتباطاتا

ه ك چرا شودمی محسوب اطلاعات عصر در یادگيری اخصش

ی برا بازار سهم از تریبيش داشتن ميزان و بقاء شرط مروزها

ش چرخ سادگی و راحتی سرعت، به وابسته سازمانی ره

د بتوانن اینكه برای هاسازمان .[15]است  در سازمان طلاعاتا

د بای بگيرند، كاربه مؤثر صورت به را الكترونيكی موزشآ

ی فعل هایسيستم با را الكترونيک آموزش به آوری مربوطنف

 هد كحاصل كنن اطمينان باید هاسازمان. كنند هماهنگ ودخ

 بهو  دارند، را الكترونيكی آموزش اجرای برای لازم توانایی

 هاسيستم و بدهند را آموزش هاآن از استفاده نحوه كاركنان

 .[16]كنند  روزرسانی به را

 از یكی عنوان به 2الكترونيكی عملكرد پشتيبانی نظام

با  ارتباط در انسانی عملكرد بهبود هایحلراه تریناساسی

ا و ابزاره ها،نظام . این[17]روند می كار به همان تأكيدها

ملكردی ت عمشكلا حل برای را آموزشی غير و آموزشی نابعم

 مانر زد درست" كه اوتتف این با كنند،می ارائه هاسازمان در

 طراحی سازمانی سطح در یا گروهی فردی، صورتبه و "نياز

 نظام [18]. گيرندمی قرار كاركنان اختيار در و شوندمی

 قبيل از عناصری از متشكل الكترونيكی عملكرد پشتيبانی

 ،4یادگيری / ارآموزیی كپشتيبان تسهيلات ،3اطلاعاتی پایگاه

 نظام تخصصی ماهنما، ر5نلاینكمک آ و هوشمند گریمربی

 8كاربر ابطو ر ،7ناسبمی افزارهانرم و ابزارها ،6مشاوره

 كاری، هایروه، گافراد رایا یر عملكرد پشتيبانی كه باشدمی

 حوزه ینن اسازد. متخصصامی فراهم سازمان كل یا و

 ملكردی عشتيبانم پنظا مفهوم درباره نظراختلاف رغمعلی

 .[19]ارند ق دتواف آن اهداف وصدر خص الكترونيكی،

 از سومی، هزاره هاسازمان دغدغه اطلاعات، عصر از عبور با

 و محصولات غنی ساختن قاعده به صرف كارآیی بهبود

 تامين صورت در كه ایقاعده داده، ماهيت تغيير خدمات

 و شده محقق نفعانذی است انتظارات از حد فراتر و مستمر

 نجری مرقابت محيط در سازمان مدتبلند هاییبرتری حفظ به

 از نهاو ت بوده آفرین چالش امری چنين تحقق .[20]گردد می

 رشدن ادیراه مگسترد از كه رضایتمند انسانی سرمایه طریق

 ازمانر سد شود،می شامل را سازمان پایين سطوح كاركنان تا

ر ن دسازما هوشمند گذاریسرمایه است. قطعاً امكاپذیر

ی بيرون استعدادهای جذب و دهای درونیاستعدا رورشپ

م تما با كه شودمی مدیرانی و كاركنان پيدایش وجبم

د تعه و اشتياق، و شور با و نموده فعاليت تانسيل خودپ

 .[21]سازند می محقق و گيریپی را سازمانی اهداف ضاعفم

ه حوز در مربوط ادبيات بررسی با 2004 لویس دی

ا ب سرمایه نوع این كه نشان داد انسانی سرمایه آفرینیرزشا

د ایجا موجب ایرابطه سرمایه و سازمانی سرمایه مکك

ه نوب به هوشی گردد. سرمایهمی در سازمان هوشی رمایهس

ه سازمان گردید در استراتژیک هایظرفيت ارتقاء موجب ودخ

 . [22]گرددمی سازمانی آفرینیارزش به منجر نهایت در هك

به جهت ماهيت خدماتی، سرمایه های عمومی در سازمان

آفرینی ارزش . [23]سزایی داردانسانی در خلق ارزش نقش به

های واحد و متوليان منابع انسانی به این معناست كه فعاليت

نفعان اصلی اعم از منابع انسانی دستاورد مثبتی برای ذی

گذاران ایجاد كند. كاركنان، مدیران صف، مشتریان و سرمایه

دیدگاه ارزش، تبدیل به پيشاهنگ منابع انسانی  مطابق این

توانند به های عمومی میشاز آنجایی كه ارز . [24]شده است

عنوان اصول عملكردی راهنمای رفتار كاركنان بخش عمومی 

های ذهنی مبتنی بر ارزش عمومی یكی از سنجه . [25]باشد

 آفرینیباشد كه عملكرد كاركنان بخش عمومی را به ارزشمی

مطالعه حاضر دارای اهميت است.  . [26]دهدعمومی پيوند می

تواند درك ما را از چگونگی نظام پشتيبانی عملكرد چون می

آفرینی منابع انسانی الكترونيكی بكارگيری آن در جهت ارزش

های دولتی استان اردبيل در ميان مدیران و كاركنان سازمان

توان یک ربردی میارتقاء داده، همچنين از جنبه عملی و كا

سلسله اصول راهنما و كليدی تهيه كند كه بر توسعه استفاده 

صحيح كاركنان از نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی را 

 منجر گردد. 

درك  ها، ایجاد چارچوبی مفهومی برایهدف از مرور پژوهش

آفرینی ارزشدر  نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكیعميق 

با توجه به اهميت است.های دولتی انمنابع انسانی سازم

ها، موضوع، تحقيقات زیادی در زمينه فوق در سازمان

 های مختلف انجام شده است از جمله:موسسات و دانشگاه

و همكاران، در تحقيقی با عنوان اهميت  یمحمد

ها و اقتصاد به گذاری در نيروی انسانی برای سازمانسرمایه

انسانی توسعه یافته و  این نتيجه رسيدند كه نيروی

های رقابتی برای ترین مزیتآفرین یكی از مهمارزش

ها به نيروی آید و عملكرد موفق سازمانشمار میها بهسازمان

ها برای باقی ماندن آفرین وابسته است. و سازمانانسانی ارزش

گذاری و توسعه نيروی انسانی در رقابت جهانی باید سرمایه

 .[27]داشته باشند  ایخود توجه ویژه
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استرومایز و پاری، در تحقيقات خودشان به این نتایج دست 

های بزرگ كه از های اخير اغلب سازماناند، در سالیافته

اند، رشد تكنولوژی در مدیریت منابع انسانی خویش بهره برده

ای داشته است و پشتيبانی عملكرد الكترونيكی منابع فزاینده

سازی در تغيير نقش منابع ایی و تسهيلكار توانستهانسانی 

 .[28] انسانی به یک سطح استراتژیک بالاتر را بهبود بخشد

پاسخ "در پژوهشی تحت عنوان  ،گيچيوهی و همكاران

رابطه بين نظارت از طریق  :كاركنان به نظارت الكترونيكی

به انتخاب یک  "های مدار بسته و مشاركت كاركناندوربين

ز كاركنان بانک پرداختند. نتایج این نفری ا  384نمونه

های مدار بسته و پژوهش نشان داد بين نظارت با دوربين

كه ن رابطه مثبت وجود دارد  و معتقدند مشاركت كاركنا

مدیریت باید در محيطی مبتنی بر اعتماد، نتایج هرگونه 

نظارت  را برای تحقق اهداف سازنده استفاده كند و از این 

فضایی را به وجود بياورد كه كاركنان بيشتر سازمان طریق در 

 .[29]با كارشان درگير شوند 

گذاری در آموزش اثربخشی سرمایه ،و همكاران تاماسوسكين

پرسنل، سازگاری و تناسب پرسنل با فرهنگ سازمانی و 

د ها دریافتندادند. آن قرار بررسی ایمنی محيط كار را  مورد

سازمان  انسانی منابع هب امور مربوط در گذاریسرمایه هك

د بهبو و رشد نتيجتاً و این منابع كيفيت افزایش موجب

 [30].  گرددمی كار نيروی وریهرهب

ی آورفن نانو حوزه های فعال در، با یررسی شركت9بئكر

با  پرسنل تناسب و سازگاری در گذاریسرمایه كه ریافتد

ی برا اقتصادی هایمزیت ایجاد موجب هم سازمانی فرهنگ

فزایش ق اطری از اثرات اجتماعی ایجاد موجب هم و هاازمانس

  .[31]شود می زندگی و كار بين تعادل و كاری زندگی

ه سرمای ء جز شش خود تجربی تحقيقات ، در10گوثری و پتی

ش دان ای،صلاحيت حرفه تحصيلات، دانایی، یعنی نسانیا

ا ر كارآفرینی روحيه و شغلی هایشایستگی شغلی، ربوطم

ش نق هاشاخص گونه این كه دادند و نشان نموده ناساییش

 .[32]دارند  سازمان آفرینیارزش در ارزیب

 دوقلاس، با تحقيقی كه انجام داد، بر اساس نتایج تحقيق

ر ب مبتنی را مطلوب الكترونيكی عملكرد پشتيبانی نظام

ت قابلي انطباق، قابليت دسترسی، قابليت تعاملی بودن، صول،ا

 .[33] داندمی ارتباط و استفاده، قابليت وسعه،ت

ی الكترونيك عملكرد پشتيبانی نظام است معتقد نيز ،11ویليامز

، شغلی تكليف از بزرگ تصویر ارائه قبيل از هاییاید قابليتب

و  مفاهيم برای فهم كاركنان به كمک پيامدها، مایشن

ز ا كاركنان ساختن آگاه شغلی، تكاليف اجرای عاریف،ت

ه ارائ بازخورد، ارائه شغل، فرایند انجام در خودشان ضعيتو

و  دانش، پایگاه به دسترسی نياز، مورد راهنمایی و گریربیم

 .[34]باشد  داشته را مسأله حل و يریگمتصمي به  مکك

آفرینی منابع انسانی و با مرور ادبيات پژوهش در حوزه ارزش 

سانی در مطالعات حوزه ارزش عمومی، بررسی نقش سرمایه ان

آفرینی عمومی به های دولتی بر فرایند ارزشبخش سازمان

معنی تاثير سرمایه انسانی بر خلق ارزش عمومی، و همچنين 

آفرینی نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی بر ارزشتاثير 

چندان تحت دقت نظر قرار مشخص شد كه منابع انسانی 

ای بر نقش هتر مطالعه مختصنگرفته است، یا به عبارت روشن

عينی سرمایه انسانی بر ایجاد ارزش عمومی آن هم در 

های دولتی معطوف شده است لذا با همين رویكرد، در سازمان

نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی بر  این پژوهش،

های دولتی استان در سازمان آفرینی منابع انسانیارزش

 وضعيت ییناساا شب تا استاردبيل مورد مطالعه قرار گرفته 

 لازم اقدامات و شده صلاحف انقاط ضع نقایص و موجود،

 گردد. آفرینی منابع انسانی اجراارزش و ارتقاء جهت

مدل تبيين نظام پژوهش حاضر، بررسی هدف بنابراین 

آفرینی منابع ارزش با رویكردپشتيبانی عملكرد الكترونيكی 

اس مرور های دولتی استان اردبيل بود. بر اسانسانی، سازمان

صورت گرفته بر ادبيات موضوع و پيشينه پژوهش، تحقيق 

 دارای یک سؤال اصلی و دو سؤال فرعی به شرح ذیل است.

 اصلی: سؤال الف( 

الگوی نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی با رویكرد  .1

های دولتی چگونه آفرینی منابع انسانی در سازمانارزش

 ؟است

 ای فرعی: هسؤالب( 

های الگوی نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی با فه. مؤل1

های دولتی آفرینی منابع انسانی در سازمانرویكرد ارزش

 ؟اندكدام

های الگوی نظام پشتيبانی عملكرد مؤلفه بندیاولویت .2

آفرینی منابع انسانی در الكترونيكی با رویكرد ارزش

 ؟های دولتی چگونه استسازمان

 تحقیق روش .2 

كند از نوع میهش حاضر از لحاظ هدفی كه دنبال پژو

باشد. زیرا تحقيقات كاربردی در زمينه منابع انسانی می

های آن به حل مشكلات خاص درون سازمان و بهبود یافته
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نماید. از آنجا كه پژوهش مورد نظر به میكمک شرایط حاكم 

تبيين مدل توسعه نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی  دنبال

های دولتی آفرینی منابع انسانی در سازمانا رویكرد ارزشب

بوده است. روش این پژوهش، از نظر هدف كاربردی و از نظر 

ها به صورت تركيبی )روش كيفی و شيوه گردآوری داده

 گرانددباشد. روش پژوهش در بخش كيفی از نوع كمی( می

و  ای(، و در بخش كمی از نوع توصيفیتئوری )نظریة زمينه

 به صورت پيمایش است.

جامعه آماری این تحقيق مشمول دو جامعه آماری است. 

جامعه آماری اول شامل تيم خبرگان نظام پشتيبانی عملكرد 

های در سازمان انسانی آفرینی منابعو ارزش الكترونيكی

است كه به علت محدودیت در شناسایی استان اردبيل دولتی 

گيری هدفمند )قضاوتی( كه هنمونه آماری خبرگان روش نمون

 متوقف زمان مورد بر اساس معيار قضاوت، درنفر  24تعداد 

 نظری اشباع یا« نظری كفایت» نظری، گيرینمونه كردن

بر مبنای روش گلوله برفی  انجام گرفت تئوری یا مقوله

تعریف شده و از هر خبره به خبره معرفی شده بعدی رجوع، 

 یكی حداقل عيار انتخاب دارا بودنو متا به نقطه اشباع رسيد، 

نظام پشتيبانی  مقوله با. 1. داشتند را ویژگی دو این از

 و بوده آشنا آفرینی منابع انسانیعملكرد الكترونيكی و ارزش

مدیرانی كه  2. .داشتند زمينه این در مقالاتی و تحقيق تاليف،

نظام پشتيبانی عملكرد در زمينه  سال 15بالای دارای سابقه 

جامعه آماری  .بودند ،آفرینی منابع انسانیلكترونيكی و ارزشا

دوم تحقيق حاضر در برگيرنده مدیران كل، معاونان، روسای 

سال سابقه خدمت در  15بالای د ادارات، و كاركنان ارش

كه سال نفر  1000به تعداد  های دولتی استان اردبيلسازمان

، و از طریق شودرا شامل می بودنددر اشتغال  1396منتهی به 

 278ای به تعداد جدول كوكران و رابطه مورگان، حجم نمونه

ای با انتساب متناسب انتخاب گيری طبقهنفر به روش نمونه

 .  ندشد

روش تحقيق كمی و كيفی دو سنت متضاد و غير قابل جمع 

ها محققان ها را با هم تلفبق كرد. سالنيستند كه نتوان آن

طور شناسی بهشناسی و جامعهانهای گوناگون انسرشته

آوری های كمی و كيفی را تحليل و جمعجداگانه داده

 أبتها در قالب طرح تحقيق نسكردند. اما تركيب این دادهمی

جدید است. پس، روش آميخته یک رهيافت جدید تلقی 

روش تحقيق آميخته در دوران جوانی خود  [35]. شودمی

ناشناخته و گيج كننده  أاست و هنوز برای محققان نسبت

. روش تحقيق آميخنه، از تركيب روش تحقيق  [36].است

كمی و روش تحقيق كيفی در یک تحقيق مستقل به نتيجه و 

. متدولوژی تحقيق مبتنی روش آميخته  [37]رسدیافته می

كمی( از نوع اكتشافی است. در این تحقيق ابتدا -)كيفی

ها ادهردآوری این نوع دهای كيفی با استفاده از ابزار گداده

های كمی در شود، سپس به گردآوری دادهآوری میجمع

 1شود. در شكل ارتباط با موضوع تحقيق پرداخته می

راستایی در روش تحقيق كمی و روش تحقيق كيفی هم

 شود.ملاحظه می

 

 

 
 راستا در تحقیقات به روش آمیختهطرح هم .1شكل 

Figure 1. Seamless design in mixed research 
 از استفاده با فرعی سوال اولين و اصلی سوال مطالعه در این 

 خبرگان مورد نظر از استفاده با تئوری گراندد كيفی روش

 از كدام هر اولویت و معناداری سپس گرفته قرار بررسی

 .شده است آزمون كمی روش از استفاده با هامولفه
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 ای(زمینه روش تحقیق گراندد تئوری )نظرية .2-1

ت اس مدون و مستند نظریه یک ساخت فرایند تئوری گراندد

ی تحليل استقرای و داده یافته سازمان گردآوری طریق از هك

های پرسش به گوییپاسخ برای روش گيرد. اینمی انجام ادهد

برای تدوین  كافی مبنای نظری دارای كه هاییزمينه در وینن

 گراندد. شودگرفته می كار هب نيستند آزمون و فرضيه ر گونهه

 آن رما د كه دانش دارد كاربرد هاییموضوع مورد در تئوری

 ژوهش،ورد پموضوع م درباره ترپيش و بوده اندك زمينه

 وليدو ت  گردآوری دادها. است نشده جامعی انجام مطالعه

 دگذاریرحله كسه م اجرای به تئوری گرداندد روش در دانش

 با. ستابسته اانتخابی و دگذاریك محوری، باز، كدگذاری

در  قليمیو ا ای بومینظریه به توانمی روش این از استفاده

 یافت. دست بررسی مورد پدیده مورد

 ها داده گردآوری ابزار .2-2

چهار  پایه بر تحقيق هایداده گردآوری ابزار كلی طور به

تحقيق را  مدل از خاصی ابعاد آنها از هر یک كه كلی روش

از:  عبارتند ابزارها این. شودمی گردآوری دهند،می پوشش

و  مصاحبه كانونی روا، و پایا ساخته محقق نامهپرسش

ای، كتابخانه مطالعات ساختاریافته، نيمه و ساختاریافته

مطالعه.  سازمان مورد هایگزارش و هاسند بررسی و اینترنت

قيق تح روش و تحقيق این اجرایی فرایند اینكه به توجه با

 زتحقيق ا كيفی در بخش است، كمی و كيفی بخش دو املش

نيمه  مصاحبه و كانونی مصاحبه و متمركز هایگروه

تحقيق  كمی در بخش اما. است شده استفاده اختاریافتهس

 .است نامهها، پرسشداده آوری جمع ابزار ترینهمم

ه وسيله ب ،در مرحله كمی پژوهش هایگردآوری داده

ساخته با پاسخ بسته )طيف ليكرت( بود كه قنامه محقپرسش

ستخراجی از مطالعات مرحله كيفی اهای بر اساس شاخص

ی اطلاعات عمومی و نامه حاوپژوهش تنظيم شد. پرسش

زمينه شغلی، رابط )مولفه شامل 7  دارای مشخصات فردی و

كاربر، سنجش و نظارت، دسترسی به منابع پشتيبانی 

 ( ودهی فوری، قابليت استفاده،سخپذیری، پاعملكرد، انطباق

و عدد تهيه  287بسته بود كه به تعداد گویه )سؤال(،  56

 .توزیع شد

 كيفی روش از حاضر تحقيق در محتوایی، روایی ارزیابی برای

 ضریب از كمیّ و مصاحبه در كنندگانشركت به مراجعه

 نسبی ضریب تعيين جهت .شد استفاده محتوا روایی نسبی

 عملكرد پشتيبانی نظام متخصص 20 از محتوا روایی

 هر تا شد درخواست انسانی منابع آفرینیارزش و الكترونيكی

 مفيد» ،«است ضروری» قسمتی سه طيف اساس بر را آیتم

. كنند بررسی ،«ندارد ضرورتی» و «ندارد ضرورتی ولی است

 به توجه با .شد محاسبه CVR فرمول مطابق هاپاسخ سپس

 شده ذكر روایی 0.51 از تربزرگ قياسم CVR مقدار اینكه

 .است شده تأیيد هاآیتم محتوایی اعتبار ،بدست آمد

ه شد استفاده كرونباخ آلفای ضریباز  پایایی تعيين برای

صورت آزمایشی توزیع، سپس نامه بهپرسش  30ابتدا  است كه

 آلفای مقدار. شد برآورد SPSS افزارنرم پایایی آن با استفاده از

 محاسبه 0.87با  برابر آماری افزارنرم از اخ خروجیكرونب

 آمده دستبه كرونباخ آلفای ضریب ، بنابراین نتایجگردید

  .دارد پژوهش را ابزار مناسب بسيار پایایی از حاكی

 . نتايج و بحث3

 تحلیل کیفي پژوهش .3-1

 یافته وساختار مصاحبه مطالعه این در هاداده آوریجمع روش

سایر تجربيات  و روایات آوریجمع و یافته ساختار نيمه

 هدف مطالعه توضيح با. بود تحقيق موضوع با مرتبط مدیریتی

 به شد.مصاحبه انجام می كنندگانشركت رضایت كسب و

 كه مشخصات شد داده اطمينان شوندگان مصاحبه تمامی

 اطلاعات و شد فاش نخواهد تحقيق گزارش در هاآن سازمان

 شد مصاحبه سعی هر در. شودمی شرمنت كلی صورت به

 به روند توجه با كلی مطالعه، سؤالات پوشش بر علاوه

 در حيطه تخصصی كاملاً  سؤالات كننده، شركت گوییپاسخ

 آفرینی منابعارزش توسعه و مشكلات مسائل و آنها مدیریت

جزیه برای ت. گردد ثبت نظرات نقطه و بررسی و طرح انسانی

استفاده  12اشتراوس و تحليل كوربين وشر از هاداده تحليل و

صورت  زمانها همداده تحليل و آوریجمع روش این شد. در

 و مصاحبه فرم یا دریافت و متون مصاحبه هر از بعد. گيردمی

. شدندكدگذاری می هابعدی، داده مصاحبه به اقدام از قبل

 تربيش بررسی را مبهم كاتكرد نمی كمک نگارنده به امر این

 روی بر و انتخابی حوریكدگذاری بازم مرحله سه. ایدنم

 خط به خط هاداده نظور ابتدااین م به. شدمی انجام هاداده

 كنندگان شركت مان كلمات خودكه ه باز كدهای و خوانده

 مقایسه قبلی كدهای با كدهای حاصل. گردید استخراج است

 یک در بودند یكدیگر فهومی شبيهنظر م از كه كدهایی و

. گرفت شكل طبقات ه تدریجو ب گرفتندمی جای طبقه

 یكدیگر با نياز صورت و در مقایسه شده یكدیگر با نيز طبقات

 چند یا دو به طبقه یک از موارد برخی در یا و شده ادغام
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 طبقه به طبقه یک از كد و یا محل شدمی تفكيک دیگر طبقه

 دست به محوری طبقه در نهایت تا كردمی پيدا تغيير دیگر

 آشكار یكدیگر با را طبقات نيز ارتباط انتخابی كدگذاری. آمد

 برای نيز نندگانكشركت از بازنگری است ذكر به لازم. كرد

 از بعد یعنی. شد ستفادهدها اها و كداده صحت تأیيد

 تا شدمی بازگردانده نندهكركتبه ش مصاحبه متن كدگذاری،

 .شود حاصل و تفاسير اطمينان كدها صحت از

 KMOآزمون کفايت نمونه 

بودن  كوچک كه است گيرینمونه كفایت از شاخصی

این  از و كندمی بررسی را متغيرها بين جزئی همبستگی

تحت  تحقيق، متغيرهای واریانس آیا سازدمی مشخص طریق

 و اساسی است پنهانی هایعامل برخی مشترك واریانس تاثير

 اگر مقدار. دارد قرار یک تا صفر دامنه در شاخص این. خير یا

نظر )اندازه نمونه(  های موردداده باشد، یک به نزدیک شاخص

این صورت  غير در و هستند مناسب عاملی تحليل برای

 مورد هایبرای داده عاملی( نتایج تحليل 0.6)معمولا كمتر از 

 باشند.نمی مناسب چندان نظر

 بارتلت آزمون

 باشدها میداده دنبو مناسب تشخيص هایروش از دیگر یكی

 همبستگی مشاهده ماتریس كه را فرضيه این بارتلت، آزمون

را آزمون است،  نابسته متغيرهای با ایجامعه به متعلق شده

 دارای معنا باشد و مفيد عاملی، مدل یک اینكه برای. كندمی

 داریسطح معنی اگر .باشند همبسته متغيرها است لازم

 برای تحليل عاملی باشد درصد 5 از كوچكتر بارتلت آزمون

 است. مناسب عاملی( شناسایی ساختار )مدل

 
 برداری آزمون کفايت نمونه .1جدول 

Table 1. Sampling adequacy test 

0.79 KMO indicator 
0.72 Bartlett test amount 
0.000 Significance level 

 KMO  نمونه كفایت آزمون برای افزارنرم خروجی به توجه با

 برابر كه KMO شاخص كه شودمی مشخص بارتلت، آزمون و

 است نزدیک یک عدد به و است 0.6 از بيش شد، 0.79 ارزش

 نمونه اندازه  و دوم آماری جامعه از شده گردآوری هایداده و

 افزارنرم خروجی به توجه با. است مناسب عاملی تحليل برای

 و داریعنیم سطح كه شودمی مشخص بارتلت، آزمون برای

 تحليل (،sig=0.000)نست  0.5 از بزرگتر آزمون اعتبار مقدار

 .است مناسب مدل شناسایی برای عاملی

 تحلیل کمي پژوهش .3-2

و  منبع شود، بحث آن مورد در است لازم كه موضوعی اولين

و  ها، حوادثمكان اشخاص، ها،داده منبع. هاستداده اهيتم

 هستند. اشخاص پژوهش، ینا هایداده منبع. هستند مورا
تحليل  و هاآوری دادهجمع مرحله دو بين هاداده پردازش

سازی آماده ها،پردازش داده از هدف. گيردمی قرار هاداده

كاری  هر از قبل هاپردازش داده درت. اس آناليز برای هاآن

هرگز  تر،دقيق بيان به. پرداخت هاداده ویرایش كار به باید

شده  تكميل نامهپرسش عنوانبه كه هر آنچه كرد تصور بایدن

تنظيم  و آرایش. است برداریبهره قابل آید،دست میبه

طرح . است خلاقيت شده، مستلزم آوریجمع هایداده

رشته  یک به تحقيق موضوع مطالب كردن چيندست

 خود كاری بپوشاند، عمل پژوهش جامه اهداف به كه اطلاعات

یا  و موجود ایهداده تحليل رد مهم است. نكته خلاق

است  بهتر كه است این نامهپرسش وسيلهبه شده آوریجمع

آشنایی با  برای خاصی مهارت یا شناخت از گرپژوهش

. برخوردار باشد كرده، آوریجمع آنجا از را هاكه داده محيطی

برد. می را بالا گرپژوهش ابتكار توانایی خاص، شناخت این

مرحله  شد، انجام هانامهپرسش یرایشو كار آنكه از پس

بندی مرحله جدول سپس. شودمی شروع هاداده كدگذاری

 هادر آن اطلاعات و ارقام دادن جای و هاجدول ساختن. است

 به پایان این مرحله در تحقيق دیگر، بيان به. نيست هدف

 كهمنجر شود،  هاتفسير داده به تا یابدمی ادامه بلكه رسدنمی

 است. هاداده تحليل طلاح،اص به

نرماليته   از برای اطمينان :سميرنوفف / اكولموگوروآزمون 

آماری  جامعه در هابين نمونه در توزیع بودن یكسان و بودن

 شد. استفاده آزمون كولموگوروف اسميرنوف از دوم

 
 اسمیرنوف / کولموگوروف آزمون نتايج2.  جدول

Table 2. Results of kolmogorov / smirnov test 

Test 

result 

Test 

statistic 

Critical 

amount 

variable 

Normal 1.98 0.006 Occupational background 
Normal 2.33 0.000 User interface 

Normal 1.22 0.018 Measurement and monitoring 

Normal 1.46 0.003 Access to resources 
supporting performance 

Normal 1.69 0/027 Adaptability 

Normal 1.42 0.008 Immediate response 

Normal 1.88 0.007 Usability 
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ر نظ اتفاق كه شد مشخص آماری افزارنرم خروجی به توجه با

عبارتی  به ندارد، آماری وجود واحدهای توزیع نظرات در

 ونشده  توزیع یكسان تحقيق هایفرضيه در مشاهدات فراوانی

 است. مالنر

 
 نتايج آزمون استنباطي .3جدول 

Table 3. Inferential test results 

Result 
 

T-
test 

Significance 
level 

Dimensions of 
electronic 

performance support 

system 

Confirmation 3.98 0.000 Occupational 
background 

Confirmation 4.23 0.000 User interface 

Confirmation 4.42 0.000 Measurement and 

monitoring 

Confirmation 3.76 0.000 Access to resources 

supporting 

performance 

Confirmation 3.21 0.000 Adaptability 

Confirmation 3.54 0.000 Immediate response 

Confirmation 4.48 0.000 Usability 

 

 نشان داد كه تمامی ابعاد 3 نتایج آزمون استنباطی جدول

آفرینی نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی در ایجاد ارزش

ه های دولتی استان اردبيل موثر بودمنابع انسانی سازمان

 است.

 

 گانههفت انتخابي کدهای هایرتبه میانگین 4.جدول 
Table 4.  Average selectable seven ratings 

Rank each code Average Dimensions of 
electronic performance 

support system 

The priority is the same 4.43 Occupational 

background 
The priority is the same 4.65 User interface 

The priority is the same 4.41 Measurement and 

monitoring 

The priority is the same 4.98 Access to resources 

supporting performance 

The priority is the same 4.76 Adaptability 

The priority is the same 4.65 Immediate response 

The priority is the same 4.52 Usability 

 

 بندیرتبه جهت فريدمن آزمون خروجي 5.جدول 
Table 5. Friedman test output for ranking  

280 Number 
11.99 Chi-square 

7 Degrees of freedom 

0.89 Test validity 

 

تر از بزرگ (0.89با توجه به نتایج جدول مقدار اعتبار آزمون )

انتخابی  (، در نتيجه بين كدهای=sig 000.0است ) 0.05

 بندیو رتبه ندارد، وجود معناداری اولویت و اختلاف گانههفت

 نیمع بدین. ناپذیراست تعریف هامقدار بودن نزدیک دليل به

 عبارتبه یكسان است. و نيست متفاوت كدها این اهميت كه

 با طراحان مدل نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی دیگر

 املعو به دیدگاه یكسانی ،آفرینی منابع انسانیارزش رویكرد

 بخشی سازیاز بهينه امر این در و داشته تایيدی گانههفت

 غفلت از موجب از عوامل، تعدادی به توجه و گردد اجتناب

 نگردد. مذكور عوامل سایر

الگوی توسعه نظام  تحقيق، طراحی اهداف از دیگر یكی

آفرینی منابع ارزش رویكرد پشتيبانی عملكرد الكترونيكی با

های دولتی استان اردبيل بر اساس انسانی در سازمان

 ارائه شد.  2های تحقيق تعریف شد. این مدل در شكل یافته

 



     فناوری آموزش پژوهشي-علمينمونه راهنمای تهیه مقالات نشريه 

  ****تابستان ،*، شماره **پژوهشی فناوری آموزش، جلد -نشریه علمی

 

 
 های دولتي استان اردبیل.آفريني منابع انساني در سازمانالگوی توسعه نظام پشتیباني عملكرد الكترونیكي مبتني بر ارزش .2شكل 

Figure 2. The development pattern of electronic performance support system based on human resource value creation in government organizations 

of Ardabil Province. 

 گیري . نتیجه4
ای دارد كه شاخص های ویژههر عنصری از تاریخ بشر ارزش

رسد ویژگی عصر ما جهانی شدن آن دوره است. به نظر می

تر چه بيشباشد كه ناظر بر حركت در مسير گسترش هر

ای به ارتباطات انسانی در عرصه جهانی است. در چنين عرصه

نظران داشتن منابع انسانی توانمند، باور بسياری ار صاحب

آفرین، سلاح اصلی مدیران در رقابت خواهد خلاق و ارزش

آفرین یكی از عوامل بود، بنایراین منابع انسانی ارزش

های دولتی است، و گذار در رسيدن به اهداف در سازمانتاثير

ا در حال حاضر از هطور كه گفته شد بسياری از سازمانهمان

نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی برای بهبود عملكرد و 

 كنند. این تحقيق با هدفآفرینی كاركنان استفاده میارزش

رویكرد  با الكترونيكی نظام پشتيبانی عملكرد مدل تبيين

 استان های دولتیسازمان در آفرینی منابع انسانیارزش

  ام گرفت.انج اردبيل

الگوی نظام های مؤلفهپژوهش عبارت بود:  اول فرعی سؤال

آفرینی منابع پشتيبانی عملكرد الكترونيكی با رویكرد ارزش

 فرعی اول سؤال نتایج ؟اندكدامهای دولتی انسانی در سازمان

پژوهش ابتدا توسط تحليل كيفی و روش گراندد تئوری پس 

زینشی و كد گ 7های مصاحبه، در از بررسی محتوای فرم

 كد گزینشی و انتخاب شده 7 بندی شدند كهنتخابی دستها

زمينه شغلی، رابط كاربر، سنجش و نظارت، دسترسی  شامل،

دهی فوری، پذیری، پاسخبه منابع پشتيبانی عملكرد، انطباق

های تحقيق با مطالعات انجام یافته باشد.، میقابليت استفاده

و  نتاماسوسكي (،2013) و همكاران یمحمدشده توسط 

(، 2003)دوقلاس  (،2007) گوثری و پتی (،2008)همكاران 

 نویسندگان زیادیخوانی و مطابقت دارد. هم (،2004) ویليامز

و غيره اهميت نظام  (،2007) گوثری و پتی( و 2003)دوقلاس 

آفرینی پشتيبانی عملكرد الكترونيكی و آثار آن را بر ارزش

توجه به اینكه چگونگی با  اند، ومنابع انسانی را مطرح كرده

استفاده از نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی نقش مهمی در 

یعنی هرچه  .كندایفا می آفرینی منابع انسانیتحقق ارزش

سطح نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی افزایش یابد 

همچنين  .آفرینی منابع انسانی نيز افزایش خواهد یافتارزش

اند افزایش پيچيدگی بصری در ها نشان دادهنتایج پژوهش

نظام پشتيبانی عملكرد منجر به عملكرد ناموفق كاركنان 

سازی كاركنان نتایج مثبتی در خواهد بود بنابراین آگاه

 آفرینی كاركنان خواهد بود. ارزش

های الگوی نظام بندی مؤلفهفرعی دوم پژوهش اولویت سؤال

آفرینی منابع زشپشتيبانی عملكرد الكترونيكی با رویكرد ار

كرد، نتایج پژوهش های دولتی را بررسی میانسانی در سازمان

های گزینشی و انتخابی در در بعد كمی پژوهش هر یک از كد

قالب یک فرضيه تعریف و با استفاده از آمار استنباطی مورد 

ها مورد تایيد واقع شدند. آزمون قرار گرفت و تمامی فرضيه

 بين (،0.89)ایج آزمون فریدمن چنين با توجه به نتهم

وجود  معناداری اولویت و اختلاف گانههفت انتخابی كدهای

 مقدارها بودن نزدیک دليل به بندیرتبه و نداشت،

متفاوت  كدها این اهميت كه معنی است. بدین ناپذیرتعریف
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 های تحقيق با مطالعات انجام شدهیافته است. یكسان و نيست

و همكاران  تاماسوسكين (،2013) و همكاران یمحمد توسط

دوقلاس  (،2007) گوثری و پتی (،2007) بئكر ،(2008)

استرومایز و پاری، گيچيوهی و (، 2004) (، ویليامز2003)

 هم خوانی و مطابقت دارد. ،همكاران

پژوهش را نيز  اصلی سؤال تحقيق كه اهداف اصلیدر نهایت 

پشتيبانی  الگوی توسعه نظام شود شامل، طراحیشامل می

آفرینی منابع انسانی در ارزش رویكرد عملكرد الكترونيكی با

های های دولتی استان اردبيل بود كه بر اساس یافتهسازمان

 ارائه شد.  2كيفی و كمی تحقيق این مدل در شكل 

در خصوص جنبه اهميت و نوآوری این تحقيق باید به این 

و پر از تغيير و نكته اشاره كرد كه در دنيای عصر دیجيتال، 

آفرینی ها، موضوع پرداختن به ارزشتحول امروزی سازمان

منابع انسانی، نظام پشتيبانی عملكرد الكترونيكی در 

های دولتی، مفهومی بسيار مهم و قابل تامل است، به سازمان

ویژه آنكه با توجه به مرور ادبيات پژوهش، تحقيق خاصی با 

و اميد است  وجود ندارد این جامعيت در چنين جامعه آماری

تعميم نتایج تحقيق حاضر باعث افزایش ظرفيت و 

وری، ایجاد های فنی و مدیریتی، بهبود بهرهتوانمندی

های كاری بهتر، ایجاد مزیت رقابتی، و در كل منجر به رویه

های دولتی استان اردبيل تغييرات مثبت و آگاهانه در سازمان

كمبودها،  ها،سختی ارای. از سوی دیگر، هر پژوهشی دشود

 امر ابتدای در كه خاص خود است، هایو محدودیت موانع

نقض  دوم باعث كار و در درجه روند سرعت اهشث كباع

 با نيز موجود شود. تحقيقطلاعات بدست آمده میا ای و نتایج

اطلاعات  و منابع چنينهم و مكانی و رایط زمانیه شب توجه

های این از جمله محدودیت يستامر مستثنی ن از این موجود،

تحقيق این است كه چون پژوهش حاضر در یک مقطع از 

زمان انجام شده است، بنابراین به جای در نظر گرفتن 

تصویری بزرگ و بلندمدت، فقط تصویری مقطعی را نشان 

 :شودهای پژوهش پيشنهاد میبا توجه به یافته داده است.
ی دولتی پيشنهاد هابا توجه به تكثر و تعدد سازمان -

های دولتی بر های آتی، سازمانگردد در پژوهشمی

بندی گردند و در اساس معيارهای مناسبی خوشه

هر خوشه به تفكيک مطالعه صورت گرفته و تحليل 

شوند و در صورت امكان ادغام گردند تا نتایج 

 دست آید.اتكاتری در سطح ملی بهقابل

تلفيق  و كامپيوترمحور شغلی زمينه تدارك -

واقعی  عملكرد بر كه آن در مناسب ابزارهای

نظام  این كارآیی و اثربخشی دارد، دلالت كاركنان

 دهدمی افزایش آفرینی كاركناندر ارزش را

های دولتی بایستی در طرح منابع مدیران سازمان -

سطح  به پشتيبانی سطح انتخاب و پشتيبانی

 .داشت اساسی توجه كاركنان مهارت

سطح و  هاتحليل این نتایج به توجه اب نهایت در -

مناسب جهت افزایش  عملكرد پشتيبانی عنصر

 شود. انتخاب و آفرینی منابع انسانی شناساییارزش
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